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BESCHREIBUNG

BIETER ÜBER GEBOTE INFORMIEREN

Sie können Ihre Bieter per E-Mail darüber informieren, dass ihre Gebote bei Ihnen eingegangen sind.
Und ob Sie die Gebote akzeptiert haben oder nicht.

Dabei unterscheidet AM/2 nicht, ob ein Gebot über Invaluable, LiveAuctioneers, Ihren eigenen
Webkatalog, per Fax, Brief oder sonstigen Quellen eintrifft. Einzig wichtig ist, dass Sie die Gebote in
AM/2 erfasst haben.

Einzige Ausnahme dabei stellen diejenigen Gebote dar, die über lot-tissimo eingehen und die von
AM/2 automatisch importiert wurden. Denn diese Gebote müssen Sie ja bekanntlich nicht manuell
eingeben, sondern nur manuell akzeptieren:
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Zur Erinnerung: lot-tissimo-Gebote, die Sie nicht „akzeptiert“ haben, gelten als in AM/2 als nicht
vorhanden (und werden immer in gelber Farbe dargestellt).

Es ist möglich, dass AM/2 eine solche E-Mail automatisch an den entsprechenden Bieter versendet,
wobei Sie die Kontrolle haben (vor dem Verschicken werden Sie gefragt).
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AM/2 merkt sich, ob ein Bieter eine solche E-Mail schon erhalten hat. Es ist also sichergestellt, dass
ein Bieter nicht mehrfach dieselbe E-Mail erhält.

Diese E-Mails sehen immer gleich aus („Corporate Identity“).

BIETER ÜBER ERGEBNISSE INFORMIEREN

Sie können Ihre Bieter per E-Mail darüber informieren, ob sie Zuschläge erhalten haben und/oder
ihre Gebote erfolgreich und/oder nicht erfolgreich waren.

AM/2 merkt sich, ob ein Bieter eine solche E-Mail schon erhalten hat. Es ist also sichergestellt, dass
ein Bieter nicht mehrfach dieselbe E-Mail erhält.

Diese E-Mails sehen immer gleich aus („Corporate Identity“).

EINSTELLUNGEN

BIETER ÜBER GEBOTE INFORMIEREN

Das Aussehen der e-Mails („Layout“) haben wir für Sie schon fertig eingestellt.

AUTOMATISCHER VERSAND

Sie können AM/2 so einstellen, dass eine E-Mail an den Bieter verschickt wird, wenn Sie das
Auswahlfenster „Gebote“ (des Bieters) schließen.

Mit anderen Worten: erfassen Sie die Gebote eines Bieters über „Bieter“, „Extras -> Gebote“ und ist
eine E-Mail zu versenden (ist also mindestens ein Gebot neu erfasst), dann erkennt AM/2 das und
fragt Sie, ob Sie diese E-Mail verschicken wollen.
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Diese Funktion einschalten:

- „Daten -> System -> Parameter -> Einstellungen“, Enter-Taste
- „Systemeinstellungen 12“
- Haken „Gebote: beim Schließen der bieterbezogenen ‚Gebote‘ automatisch Gebots-

Bestätigung senden“ setzen

BIETER ÜBER ERGEBNISSE INFORMIEREN

Das Aussehen der e-Mails („Layout“) haben wir für Sie schon fertig eingestellt.

ABLAUF

E-MAILS AN BIETER ÜBER GEBOTE VERSENDEN

E-MAILS MANUELL VERSCHICKEN
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- „Daten -> Auktionen“
- „Extras -> Bieter“

o wenn Sie einen bestimmten Bieter informieren wollen: stellen Sie den Bieter ein.
o wenn Sie bestimmte Bieter informieren wollen: markieren Sie die entsprechenden

Bieter („Bearbeiten -> Datensatz markieren“ oder einfach <Leertaste>)
- „Extras -> Bieter per E-Mail über Gebotseingang informieren“
- AM/2 prüft, ob der/die Bieter schon eine solche E-Mail bekommen haben bzw. eine solche E-

Mail erneut erhalten müssen (weil z.B. mindestens ein Gebot seitdem neu erfasst wurde).
- E-Mail(s) werden verschickt.
- Sie erhalten ein Sendeprotokoll am Bildschirm.
- Wenn der eMail-Versand erfolgreich war, sollten Sie das Kennzeichen „versandt“ von AM/2

bei den entsprechenden Bietern setzen lassen.

E-MAILS AUTOMATISCH VERSCHICKEN

Wenn Sie das Auswahlfenster „Gebote“ über „Bieter“ geöffnet haben und dort mindestens ein neues
Gebote erfasst haben, und es „nun“ schließen, dann fragt Sie AM/2, ob eine entsprechende E-Mail an
den Bieter geschickt werden soll.

Antworten Sie mit „Ja“, so wird die E-Mail an den Bieter verschickt.
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E-MAILS AN BIETER ÜBER ERGEBNISSE VERSENDEN

- „Daten -> Auktionen“
- „Extras -> Bieter“

o wenn Sie einen bestimmten Bieter informieren wollen: stellen Sie den Bieter ein.
o wenn Sie bestimmte Bieter informieren wollen: markieren Sie die entsprechenden

Bieter („Bearbeiten -> Datensatz markieren“ oder einfach <Leertaste>)
- „Extras -> …“

o wenn Sie alle Bieter informieren wollen: „ … alle Bieter über Erfolgt/Nicht-Erfolg per
E-Mail informieren“
Wir empfehlen  diese Funktion, da Sie mit einem Mausklick ALLE Bieter sofort nach
der Auktion informieren (und sich so arbeitsaufwendige Anrufe der Bieter ersparen;
außerdem ist das natürlich ein herausragender Service: wer informiert wird, kommt
gern wieder).
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o wenn Sie nur alle erfolgreichen Bieter per E-Mail informieren wollen: „… alle
erfolgreichen Bieter per E-Mail informieren“

o wenn Sie nur alle erfolgreichen lot-tissimo-Bieter per E-Mail informieren wollen: „…
alle erfolgreichen lot-tissimo-Bieter per E-Mail informieren“

- AM/2 prüft, ob der/die Bieter schon eine solche E-Mail bekommen haben bzw. eine solche E-
Mail erneut erhalten müssen (weil z.B. mindestens ein Gebot seitdem neu erfasst wurde).

- E-Mail(s) werden verschickt.
- Sie erhalten ein Sendeprotokoll am Bildschirm.
- Wenn der eMail-Versand erfolgreich war, sollten Sie das Kennzeichen „versandt“ von AM/2

bei den entsprechenden Bietern setzen lassen.

VERSANDSTATUS ZURÜCKSETZEN

Sie können den Versandstatus zurücksetzen, um z.B. bestimmten Bietern die Informations-eMail
erneut schicken zu können.

- Entsprechende Bieter markieren.
Wichtig! Wenn Sie vorher keine Bieter markiert haben, so werden ALLE Bieter zurückgesetzt!

- „Extras -> Versandstatus aller informierten Bieter zurücksetzen“


