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UBERSICHT

CRM-Systeme (Customer Relationship Management) sind hochaktuell, groe Unternehmen wie auch
ykleinere” Dienstleistungs-orientierte Firmen nutzen diese speziellen Systeme, um Kunden noch
besser anzusprechen und zu organisieren (der z.Z. bekannteste Anbieter von CRM-System ist
salesforce.com).

Dabei geht es vor allem um intelligente Einstufungen von Kunden (die Leads). Mit Hilfe von Leads
konnen CRM-Systeme z.B. per Mausklick eine ganz bestimmte Kundengruppe (mit vielfaltigen
Kriterien) flir ein entsprechendes Mailing zusammenstellen und auch gleich versenden.

Die meisten Funktionen eines CRM-System kimmern sich um alles rund um die Kunden des
Unternehmens. Mit anderen Worten: ein CRM-System ist flir den Einsatz im Vertrieb und Marketing
eines Unternehmens ein Eckpfeiler.

Mit dem Zusatzmodul AM/2crm haben Sie — neben den ,,normalen” Funktionen in AM/2 wie z.B.
»Kundeninteressen, , Kundengruppen®, ,Versandkennzeichen”, die schon im ,normalen” AM/2
enthalten sind — nun auch ein umfangreiches CRM-System in AM/2 zur Verfiigung.

STEMPEL

WAS IST EIN STEMPEL?
Ein Stempel ist eine Einstufungs- bzw. Kennzeichnungsmaglichkeit eines Kunden.

III

Stellen Sie sich einen Stempel als einen gelben ,Postlt-Zettel” vor, auf dem genau eine Eigenschaft

geschrieben steht und der quasi an dem Kunden klebt. Je mehr (sinnvolle) Stempel an einem Kunden
haften, desto besser kdnnen Sie sie flir spatere Aufgaben (Newsletter, Einladungen zu Auktionen,
Einlieferungsangebot usw.) zusammenstellen.

Sie kénnen bei einem Kunden unbegrenzt viele Stempel ankleben (also hinterlegen). Hinterlegte
Stempel kénnen Sie jederzeit (einzeln oder am Stiick) wieder entfernen.

Die AM/2-Stempel kénnen in der Laufzeit eingeschrankt sein (,,glltig ab“ und/oder , gliltig bis“).

STEMPEL NUTZEN

STEMPEL PROGRAMMMWEIT BEARBEITEN

Stempel sind ein Systemparameter in AM/2. Sie kdnnen wie gewohnt jederzeit Stempel bearbeiten,
also neue Stempel erfassen, vorhandene Stempel [6schen und verdndern.

Verandern Sie eine Eigenschaft eines Stempels, so ist diese Eigenschaft sofort bei allen Kunden mit
diesem Stempel sichtbar.

Aufruf Gber ,,Daten -> System -> Parameter -> Stempel”
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EIGENSCHAFTEN EINES STEMPELS

Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

=N
@B S0 || B M| E A M |l

- Daten
interner Code: 10000

Titel [Einlieferer von Snuffbottles
Beschreibung \

— Eig
[ aktivab 01.05.2017 E
[ gultigbis  |31.12.2021 [I’
Kunden sind... v l

[ stempel ist'Herkunft eines Kunden'

Einstellungen ABC-Analyse

bei -

O] Neuerfassung eines Kunden: automatisch mit diesem Stempel versehen (Auto-Stempel)
[ hinterlegen: [ erhalt Gratiskatalog

[ hinterlegen:  [] fir Katalogversand vormerken

[ hinterlegen:  [] Versandsperre

[J ninteriegen:  [] Werbesperre

[ ninterlegen: [ nicht auf Listen oder fir Ubergaben beriicksichtigen

‘ Details der KI-Eigenschaften l

[V dieser Stempel ist bei einem Kunden vorhanden: bei Exporten die Kundendaten zusatlich exporti

‘ ABC-Analyse durch KI-Engine l
[¥] Stempel ist Bestandteil der KI-Engine von AW/2

[¥] primare Quelle (Vererbungsprioritat)
[ priméares Ziel
[¥] bei Vorhersagen einbeziehen

L Vorhersagen der KI-Engine I

Aktiv ab: Stempel gilt erst “ab-Datum” als aktiv. Vor diesem Datum ist der Stempel bei den Kunden
guasi nicht vorhanden.

Gliltig bis: Stempel gilt “bis-Datum” als aktiv. Nach diesem Datum ist der Stempel bei den Kunden
quasi nicht vorhanden.

Kunden sind: erweiterte ABC-Analyse der Kunden. Detailierte Auswertungen dazu sind bei uns z.Z. in
Arbeit.

Stempel ist ‘Herkunft eines Kunden’: mit dem CRM-System haben Sie ein zusatzliches Auswahlfeld in
einem Kunden zur Verfligung: “Woher kommt der Kunde?”. Die sog. Quellen der Kunden kénnen Sie
jederzeit durch diese Eigenschaft zu einer weiteren Quelle machen. Dabei kann ein Stempel nur fir
diese Quelle erfasst sein ode ein bestehender Stempel wird um diese Eigenschaft erweitert.
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An den Eigenschaften in der Untergruppe “verschiedene Aktionen” arbeiten wir zur Zeit mit
Hochdruck (Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz).

STEMPEL BEI EINEM KUNDEN HINTERLEGEN

Im Eingabefenster , Kunde” kdnnen Sie einen neuen Stempel hinterlegen:

- Klicken Sie auf den Button ,,weitere Stempel hinzufligen“
- Wabhlen Sie den Stempel aus. Fehlt der Stempel, kénnen Sie ihn jetzt erfassen und dann
auswahlen

=X

B S| DA |EMN Wur» BE| LS| T
- Zvordnung. - Kundengruppen
Kunden-Nr.: 16 Gruppe 1
Bearbeiter: Frank Reinhardt

Gruppe 2

Sortiercode 1 |EINLIEFERE | Pessonalausweis febit, hintedegen
Sortiercode 2

Gruppe 3

Lellefle]le]

Gruppe 4

Telefon 1

Telefon 2
Anrede ITitel | Herrn Telefon 3
vorname |Friedrich Fax
Nachname  Einlieferer Skype
Zusatz I Internet
e-Mai

Strate | Lottestrasse 11

Ld-Kz POt 22084 Hamburg - Herkunft des Kunden | kommt Gber . —
= i 2

Kaufer Kond.

Anrede fir Serienbriefe [~ Stempe! (mit dem CRM-Systemn von AM2 Ihre Kunden ordnen und filtern)

A Einlieferer Kond.
Sehrgeehite  r Herr Einlieferer, en Einlieferer von Snuffbottles

ngen
- interne Notizen zum Kunden -

.

@ |  weiere Stempeininzuiigen | | alle Stempeldes kunden | Suchauftrage

Gesamtumsatz als Kaufer: Gesamtumsatz als Einlieferer: 210,00 EUR
2

# Einlieferungen offen: # Einlieferungen abgewickelt: 0 E

Sie kdnnen unbegrenzt viele Stempel bei einem Kunden hinterlegen.

STEMPEL BEI EINEM KUNDEN ENTFERNEN

Mit dem Button ,alle Stempel des Kunden” sehen Sie alle hinterlegten Stempel des Kunden. Wollen
Sie einen Stempel entfernen, dann stellen Sie ihn ein und I6schen Sie den Stempel (,Bearbeiten ->
Datensatz l6schen). AM/2 schlieRt nach dem Léschen das Tabellenfenster ,Stempel” automatisch
und aktualisiert die hinterlegten Stempel des Kunden.

SELEKTIONEN MIT STEMPELN

Hauptzweck der Stempel ist die Zusammenstellung von Kunden fiir ,irgendetwas”, also z.B. ein
Mailing, Einladung, Newsletter u.v.m.
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|II

Die Kundenselektion ist entsprechend um ,Stempel” und ,Herkunft des Kunden” erweitert:

N AuktionsManagementsystem AM/2

; (=)o (=]
B SQAQA @ | DA/EA KU N EE| LW ?

— I | @ Kunden selektiersn | OK ] I weitere Selektionskriterien 1 ]
e K i s I Markeren ] | wetere Selektionskrterien 2 ‘
o © alle Kunden
¥ el A ST | Abbrechen ] | wetere Selektionskrterien 3 ‘
?
a‘ Technik der Seiektion - AM/2 CRM-System
¥
- © Performance-Filter aktivieren Herks e Kinwlen scowreion
- [ Kunde kommiaber .. |eigene Webseite =
L Voltextssiextion 1 ] ODER kommtuber . | |
? [ selektiereimFeld  |alle -
7 Stempel
1 den Text [ :]
1 [ Stempel selektieren
¥ > . _
- s Stempel auswahien (Mehrfachauswahl maglich) Stempel fiir Selektion ausgewahit:
— Einlieferer von Snuffbotlies

[ selekers imFela | -]
t den Text -
. \ |
-
L |- Selektionskriternen Von-is”

von bis
[ ein Kunde muss alle ausgewahiten Stempel haben (UND-Verknipfung)

O Nummer ‘alle

O sortiercode |ALLE LGOI det Slampat s lIl
! Orz [alle [ nur abgelaufene, ausgewanite Stempe!
e

[Lana [atte = [ -
L LI Vorname | i ) weitere Selextionsiriterien

O Nachname i Keine weiteren Selextionskriterien ausgewanlt

Wie bei anderen Selektionsarten (nach Kundeninteressen, ..) wahlen Sie einen oder mehrere
Stempel fur die Selektion aus.

KUNDEN MIT STEMPELN FILTERN

Der 2. Hauptzweck der Stempel ist die exakte (!) Filterung von Kunden mit einem bestimmten
Stempel.

Klicken Sie dazu im Tabellenfenster , Kunden” auf den Button ,Kunden mit Stempel filtern“. Stellen
Sie den gewinschten Stempel und wahlen ihn anschlieBend aus. AM/2 o6ffnet Ihnen dann
automatisch das Tabellenfenster ,Selektierte Kunden”, in denen nur die Kunden zu finden sind, die
den entsprechenden Stempel haben.

HERKUNFT EINES KUNDEN

WOHER STAMMT DER KUNDE?

Haufig ist es wichtig zu wissen, woher der Kunde kommt — wer oder was ihn ,vermittelt” hat. Denken
Sie dabei z.B. an eine Anzeigenkampagne, bei denen etliche Neu-Kunden bei Ihnen anrufen oder eine
E-Mail schreiben.
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Wenn Sie die Quelle des Kunden hinterlegen, dann kdnnen Sie spater ganz gezielt nach bestimmten
Quellen suchen.

Dadurch sind sehr detaillierte Auswertungen moglich, aber auch z.B. Erfolgskontrollen lhrer
Werbung. Gerade der letzte Punkt ist Gbrigens Gegenstand von (noch andauernder) Einarbeitung von
KI in das AM/2crm-Modul. Damit wird es z.B. moglich sein, anhand von Stempeln, Quelle,
Kundeninteressen und verschiedener anderer Parameter exakte (!) Voraussagen im Hinblick auf
mogliche Erfolge bei Werbung(sarten) zu treffen.

AUTOMATIK

Wenn Sie von AM/2 die Vorgebote von lot-tissimo einlesen lassen, dann wird die Quelle ,,lot-tissimo*
bei einem Neukunden automatisch hinterlegt.

NURMAIL-KUNDEN

WaAS IST EIN NURMAIL-KUNDE?

NurMail-Kunden sind Kunden, bei denen zwar mindestens die eMail-Adresse bekannt ist, andere
Informationen wie Name und Anschrift jedoch nicht.

Gerade Kunden nur mit eMail-Adressen werden immer mehr bei lhnen anfragen, denn Uber die
verschiedenen Webportale erhalten Sie womaglich nur die eMail-Adresse des Interessenten.

BEARBEITEN DER NURMAIL-KUNDEN

Die Neuerfassung von NurMail-Kunden, die Bearbeitung und das Loschen von bestehenden NurMail-
Kunden geht Gber das Tabellenfenster ,,Daten -> NurMail-Kunden®.

Die Bedienung ist dabei wie gewohnt in AM/2.
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Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster
A NurMail-Kunden auswahlen
& N Nurl o

® (S| A|EN Ma»H EE| L7

Kunden-Ne:
Sortiercode 1
Sortiercode 2

Stempe! (mit dem CRM-System von AMZ lhre Kunden ordnen und fittern)

rlll@mdannde Keine Stempel fiir den Kunden hinterlegt.

O nicht auf Listen oder bei Exporten berlicksichligen

kommt Giber... ‘Emplehlung

Firma ‘

Anrede [

Internet | |

Benutername |

Kennwort |

Auch bei einem NurMail-Kunden (oder gerade deswegen) kdnnen Sie unbegrenzt viele Stempel
hinterlegen.

SELEKTIONEN MIT NURMAIL-KUNDEN

Sie kénnen die NurMail-Kunden wie gewohnt mit ,,Bearbeiten -> Datensitze selektieren” von AM/2
zusammenstellen lassen. Geben Sie dazu die entsprechenden Kriterien ein. Die Weiterverarbeitung
der gefundenen NurMail-Kunden ist wie die Verarbeitung ,normaler” Kunden.

MAILINGS MIT STEMPELN OPTIMIEREN

Stempel sind nicht nur nitzlich bei Kunden, sondern auch bei den AM/2-Mailings.

Sie konnen mit AM/2crm bei jedem Mailing unbegrenzt viele Stempel hinterlegen.
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Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

-8 Mailings

B4 Mailing
B (S (D BAES AN BE| LB
4 — Zuordnung oK - Sﬂ
Nummer: 1003 |
Auktion: 53, Kunst und Antiquitaten T
Status noch nicht ausgesendet =] Art
Empfanger per
| Versandprotokol ansehen | per]
Protokoll loschen E
| [— =
savay peremaienensen K=
‘ per e-Mail versenden per
Thema | ~| | |
: : _per.
Beschreibung |Ankiindigung Auktion 53 | per
| &=
aussenden am 121.05.2017 I:] ab (23:30 [¥] automatisch versenden
eMail-Vorlage deutsch | Unsere nachste Auktion steht vor der Tir E |I|

eMail-Vorlage englisch << bitte auswahlen >>

[] versandstatus bei den Empfangern nicht sofort setzen (nicht empfohlen)

— Stempe! (mit dem CRM-System von AM/2 die Empfanger des Mailings per Mausklick zuordnen)
Einlieferer von Snuffbottles

weitere Stempel hinzufigen alle Stempel des Mailings

Sinnvoll ist das dann, wenn Sie dem Mailing die verschiedenen Empfanger zuordnen missen. Haben
Sie bei einem Mailing Stempel hinterlegt und ordnen Sie die Empfanger dann liber “Empfanger des
Mailings”, “Extras -> Empfanger hinzufiigen” zu, dann wird AM/2 nur Kunden/NurMail-Kunden
ermitteln, die diese Stempel des Mailings haben.

Seite: 8



