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1 Was ist das Expertensystem 

1.1 Grundüberlegungen 
Mit dem AM/2-Expertensystem beschreiben Sie Ihre Objekte nicht wie gewohnt in einem 
fließenden Text, sondern in einzelnen Feldern. Das Expertensystem ist also eine Art „Ersatz“ 
für das Eingabefenster Katalogbeschreibung.  

Die Felder und deren Reihenfolge im Katalogtext können Sie warengruppenbezogen selber 
definieren. 

 

Mit dem Expertensystem können Sie u.a. 

● Ihre Katalogbeschreibungen systematisieren 

● bei bestimmten Feldern aus einem Lexikon Worte oder ganze Sätze mit einem 
Tastendruck auswählen (selbstlernende Datenbanken) 

● Ihre Katalogbeschreibungen automatisch erzeugen lassen 

Wichtig bei der Einrichtung des Expertensystems ist, daß Sie sich über folgende 
Grundüberlegungen (pro Warengruppe!) im Klaren werden: 

● Wie beschreibe ich in meiner Praxis ein Objekt einer bestimmten Warengruppe (Gibt es 
Felder/Unterthemen, die bei einer Beschreibung immer wiederkehren? Gibt es eine 
bestimmte Reihenfolge der Felder, die immer wiederkehrt)?  
Dazu müssen Sie Ihre Katalogbeschreibungen in einzelne Unterthemen auftrennen. 
 
Beispiel rechts: 
- rot: Künstler und Lebensdaten 
- blau: Titel 
- grün: Beschreibung 
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- gelb: Signatur 
- magenta: Technik 
- grau: Maße 
- schwarz: Rahmung 

● Welche Felder machen Sinn? Generell gilt immer 
die Regel „weniger ist mehr“. Je weniger Felder 
Sie einführen, desto weniger „Aufspaltungsarbeit“ 
haben Sie während der Katalogbeschreibung. 
Dagegen macht es aber auch keinen Sinn, zu 
wenige Felder zu definieren, das würde Sie u.a. 
der Vorteile des Expertensystems berauben. 

● Bei welchen Feldern macht es Sinn, eine 
selbstlernende Datenbank zu verknüpfen? 
Haben Sie ein solches Feld mit einer 
selbstlernenden Datenbank verknüpft, so können Sie aus der entsprechenden Datenbank 
einen Datensatz (also ein Wort oder einen Satz) auswählen.  
Im Beispiel oben wäre es sinnvoll, das Feld „Technik“ mit der von Ihnen angelegten 
selbstlernenden Datenbank „Technik“ zu verknüpfen. Der Experte kann dann mit einem 
Mausklick bzw. F5 einen bestehenden Begriff der Technik aus der entsprechenden 
selbstlernenden Datenbank auswählen. Ist der Begriff noch nicht in der Datenbank, so 
lernt das Expertensystem diesen Begriff, der dann in der Zukunft in der Datenbank 
„Technik“ zur Verfügung steht. 

● Soll vor und/oder hinter dem Inhalt eines Feldes automatisch bestimmte Zeichen gesetzt 
werden? 
Beispiel: Maße, aufgetrennt in das Feld „Länge“ und „Breite“. Hier macht es Sinn, nur die 
eigentliche Maßzahl in das Feld einzugeben, die Trennzeichen aber automatisch durch 
AM/2 setzen zu lassen. Also z.B. „32 x 45 cm.“ 

1.2 Datenbanken 

1.2.1 Künstlerdatenbank 
Aufruf: Daten | Künstler 

Die Künstlerdatenbank ist eigenständig. Sie können jederzeit einen neuen Künstler erfassen, 
einen bestehenden Künstler bearbeiten oder löschen. Zu jedem Künstler können Sie 

● Vor- und Nachname 

● Pseuodnym 

● Geburtsort und –datum 

● Sterbeort und –datum  

● Zusatzangaben zum Künstler (Fließtext) 

hinterlegen.  

Informationen, die Sie zum Künstler hinterlegt haben, werden von AM/2 automatisch 
berücksichtigt und in der Formatierung generiert, die Sie im Expertensystem 
warengruppenbezogen definiert haben. 

Die Künstlerdatenbank ist nicht selbstlernend. 

1.2.2 selbstlernende Datenbanken 
In AM/2 stehen Ihnen bis zu 25 selbstlernende Datenbanken zur Verfügung, die Sie selber 
definieren (=benamen) können. 
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Jede selbstlernende Datenbank beschreibt ein Thema, dem ein „Lexikon“ zur Verfügung 
steht. Dieses Lexikon lernt mit der Zeit Ausdrücke, die Sie in entsprechenden Feldern erfaßt 
haben, automatisch. Aus dieser Datenbank (Lexikon) können Sie dann bei Bedarf mit einem 
Tastendruck einen Datensatz auswählen (Beispiel: Feld „Technik“ im Expertensystem; 
Auswahl von „Öl auf Leinwand“ aus der selbstlernenden Datenbank „Technik“). 

Beispiel für selbstlernende Datenbanken: „Technik“, „Rahmung“, „Material“ usw. 

Aufruf: Daten | Expertensystem | <Name der entsprechenden selbstlernenden Datenbank> 

1.2.3 Warengruppen 
In der warengruppenbezogenen Datenbank „Warengruppen des Expertensystems“ stehen 
alle notwendigen Definitionen, die das AM/2-Expertensystem für die Darstellung der 
einzelnen Felder sowie für die Generierung der Katalogbeschreibung benötigt. 

Aufruf: Daten | Expertensystem | Einrichtung und Definitionen 

2 Einrichtung des Expertensystems 
Bei der Einrichtung des Expertensystems sollten Sie sich Zeit lassen. Je besser Ihre 
Grundüberlegungen (welche Felder, welche Feldreihenfolge, welche Felder sollen 
selbstlernend sein, sollen Trennzeichen automatisch gesetzt werden) sind, desto weniger 
Korrekturarbeit haben Sie später. 

2.1 Einrichtung der selbstlernenden Datenbanken 
Aufruf:  

● Daten | System | Parameter | Einstellungen 

● Enter 

● Button Einstellungen Expertensystem 

Hinterlegen Sie nun in den Feldern die einzelnen selbstlernenden Datenbanken (=deren 
Namen), für die Sie sich entschieden haben. Die Reihenfolge bei der Erfassung ist hierbei 
egal. 
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Nachdem Sie alle Eingabe gemacht haben, müssen Sie AM/2 beenden und neu starten, 
damit die Änderungen wirksam werden (Menü Daten | Expertensystem | <Name der 
entsprechenden selbstlernenden Datenbanken> wird angepaßt). 

2.2 Einrichtung einer Warengruppe 
Aufruf: Daten | Expertensystem | Einrichtung und Definitionen 

2.2.1 Warengruppe definieren 
Dem Expertensystem liegen Ihre AM/2-Warengruppen (Daten | System | Parameter | 
Warengruppen) zugrunde. 

Wollen Sie eine neue Warengruppe im Expertensystem definieren, so fügen Sie einen neuen 
Datensatz ein und wählen aus den angebotenen Warengruppen eine aus (STRG + A). 

Eine schon im Expertensystem bestehende Warengruppe können Sie wie gewohnt jederzeit 
bearbeiten, indem Sie sie einstellen. 

2.2.2 Definition der einzelnen Eingabefelder 
Im Eingabfenster der entsprechenden Warengruppen definieren Sie als Erstes die einzelnen 
Eingabefelder, die für die Warengruppe im Expertensysten zur Verfügung stehen soll, deren 
Reihenfolge sowie bei Bedarf die selbstlernenden Datenbanken, die mit einem Feld 
verknüpft sein sollen. 
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Mit dem Auswahlfeld Datenbank definieren Sie, ob das Feld mit einer selbstlernenden 
Datenbank verknüpft sein soll (dann die entsprechende Datenbank auswählen) oder nicht 
(dann Eintrag „keine Datenbank“). 

Mit dem Hakenfeld Pflicht hinter dem entsprechenden Eingabefeld können Sie das Feld zu 
einem Pflichtfeld machen (es muss bei der Erfassung ein Inhalt im Feld sein). 

Das Hakenfeld Feldbeschr. hinter dem entsprechenden Eingabefeld steuert, ob in der 
Katalogbeschreibung vor dem Inhalt des Feldes dessen Beschreibung (also der Inhalt hier) 
stehen soll. Im Regelfall sollten Sie dieses Hakenfeld nicht setzen. 

2.2.3 weitere wichtige Definitionen 
Die Eingabefelder Beschreibung (Fließtext, unendlich viele Zeichen), Kommentar 
(Fließtext, unendlich viele Zeichen) sowie Künstler stehen in jeder Warengruppe 
automatisch zur Verfügung. Wollen Sie eines dieser Felder für diese Warengruppe 
aktivieren, dann müssen Sie im Feld Beschreibung, Kommentar und Künstler die 
Position des Feldes innerhalb der Katalogbeschreibung angeben. 

Beispiele: 

● das Feld Beschreibung soll in der Katalogbeschreibung vor dem Feld Signatur 
erscheinen, dann geben Sie hier den Wert „2“ ein, der für das Feld Signatur steht.  

● das Feld Kommentar soll in der Katalogbeschreibung immer am Ende der eigentlichen 
Katalogbeschreibung erscheinen. In diesem Fall geben Sie den Wert „7“ ein, das erste 
Feld, das nicht mehr definiert ist, und somit das Ende der Katalogbeschreibung definiert. 

● das Feld Künstler soll in der Katalogbeschreibung immer am Anfang stehen, dann 
geben Sie in diesem Fall den Wert „0“ oder „1“ ein (damit Künstler vor der eigentlichen 
Katalogbeschreibung erscheint). 

Wenn die Warengruppe kein Künstlerfeld haben soll, so setzen Sie bitte den Haken kein 
Künstler hinterlegen. 
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Das Hakenfeld immer # CRLF nach einem Feld, wenn definiert definiert, daß nach 
dem Inhalt eines Feldes im Expertensystem auch tatsächlich die Anzahl der für dieses Feld 
definierten Anzahl von Zeilenschaltungen (CRLF) festgelegt wird. 
Dieses Hakenfeld sollte in aller Regel immer gesetzt sein. 

Das Feld # CRLF nach gesamter Kat.-Beschreibung definiert die Anzahl der 
Zeilenschaltungen im RTF-Katalog nach der Katalogbeschreibung (also die Anzahl der 
Leerzeilen zwischen 2 Lots). 

Das Expertensystem kann zusätzlich auf Wunsch den Sortiercode im Objekt automatisch 
ausfüllen. Dafür müssen Sie 

● das Hakenfeld Sortiercode für Objekt automatisch bei Generierung erzeugen 
setzen 

● das Hakenfeld vor dem Generieren des Sortiercodes Sicherheitsabfrage setzen, 
wenn Sie vor der automatischen Erzeugung des Sortiercodes noch einmal gefragt 
werden wollen. 

● den Aufbau des Sortiercodes durch maximal drei Feldinhalte im Expertensystem 

definieren. 

Den Aufbau des Sortiercodes sollten Sie in aller Regel 

● bei Vorliegen eines Künstlers durch Künstlername und Künstlervorname 

● bei Nicht-Vorliegen eines Künstlers durch Titel  

definieren. 

Beachten Sie bitte hierbei, daß das Feld Sortiercode im Objekt entscheidenen Einfluß auf 
die Echtzeitsuche (z.B. nach Künstlername), Sortierung sowie Zusammenstellung und 
Cavelierung hat. 

2.2.4 Definition der Feldtrennzeichen sowie Formatierung 
Vor und nach jedem Feldinhalt können Sie verschiedene Trennzeichen sowie Formatbefehle 
(z.B. fett, kursiv, klein) definieren. 
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Selbstverständlich werden die von Ihnen definierten Trennzeichen sowie Formatierungen nur 
dann in die Katalogbeschreibung gesetzt, wenn es einen wirklichen Feldinhalt im 
Expertensystem gibt. 

3 Beispiele 

3.1 Einrichtung des Expertensystems 
 

Beispiel: Warengruppe „Gemälde“ 

Einzelne Eingabefelder im Expertensystem: 

 

 
 

● rot: „Künstler“ und „Künstler-Lebensdaten“  
 
vorgegebenes Feld des Expertensystems 
Künstler und Lebensdaten sollen in fett gedruckt werden 
nach dem Künstler (bzw. Lebensdaten) eine Leerzeile 

● blau: „Titel“ 
 
Feld 1 
der „Titel“ soll immer in Anführungszeichen geschrieben werden 
nach „Titel“ soll immer „.“ automatisch geschrieben werden 

● grün: „Beschreibung“ 
 
vorgegebenes Feld „Beschreibung“ des Expertensystems (weil u.U. langer Fließtext 
nötig) 

● gelb: „Signatur“ 
 
Feld 2 
nach „Signatur“ soll immer „.“ automatisch geschrieben werden 

● magenta: „Technik“ 
 
Feld 3 
nach „Technik“ soll immer „.“ automatisch geschrieben werden 

● grau: „Maße“ 
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Feld 4 für „Länge“, Feld 5 für „Breite“ 
zwischen „Länge“ und „Breite“ soll immer „ x “ automatisch geschrieben werden 
nach Breite soll immer „ cm.“ automatisch geschrieben werden 

● schwarz: „Rahmung“  
 
Feld 5 
nach „Rahmung“ soll immer „.“ automatisch geschrieben werden 

● „Kommentar“  
 
immer am Ende 
Kommentar mit einer Leerzeile sowie kleiner und kursiver Schrift 
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3.2 Anwendung des Expertensystems 
Statt die Katalogbeschreibung im entsprechenden Eingabefenster zu erfassen (Extras | 
Katalogbeschreibung) rufen Sie beim Objekt das Expertensystem auf (Extras | 
Expertensystem oder F4). 
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Den Künstler wählen Sie mit Klick auf den Button ? hinter dem Künstlerfeld bzw. F5 aus der 
Künstlerdatenbank aus. Ist der Künstler noch nicht vorhanden, so tragen Sie ihn am besten 
sofort ein und wählen ihn dann aus.  

Genauso verfahren Sie, wenn Sie hinter einem Feld die entsprechende selbstlernenden 
Datenbank aufrufen wollen. Ist eine selbstlernende Datenbank verknüpft, so haben Sie hinter 
dem Feld den Button ?. 

Ist z.B. der Eintrag „Öl auf Leinwand“ in der selbstlernenden Datenbank „Technik“ nicht 
vorhanden (oder haben Sie ihn z.B. „Öl/Lwd.“ geschrieben), so öffnet AM/2 automatisch 
nach TAB die selbstlernende Datenbank. Sie können nun entscheiden, ob Sie einen schon 
vorhandenen Datensatz aus der Datenbank nehmen wollen (dann auswählen = STRG + A) 
oder ob Sie die Datenbank diesen neuen Begriff lernen (=speichern) lassen wollen (dann 
Fenster schließen = Esc).  

 
 

Durch Klick auf den Button Katalog erzeugen bzw. (nach Setzen des Hakenfeldes 
Expertensystem schließen: Katalogbeschreibung automatisch erzeugen in den 
Systeneinstellungen 6) automatisch wird die Katalogbeschreibung nach Ihren Definitionen 
erzeugt. 
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