AuktionsManagementsystem AM/2
Handbuch AM/2/ot-tissimoLive
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UBERSICHT

Mit dem Zusatzmodul AM/2/ot-tissimoLive werden |hre Live-Bieter automatisch in AM/2 eingelesen.
So wie bei den Vorgeboten liber lot-tissimo.

Sie organisieren die Live-Bieter in AM/2, die sich Uber lot-tissimo zum Live-Bieten bei lhnen
registrieren.

Und Sie schreiben Rechnungen (auf Wunsch mit Weiterberechnung der Live-Bieten-Provision) an die
Live-Bieter.

HANDLING LIVE-BIETER

Das Handling der Live-Bieter umfasst:

- Erfassung der Live-Bieter

- Verwaltung der Live-Bieter (annehmen und ablehnen)

- automatische, spezielle Kennzeichnung eines Zuschlages fiir einen Live-Bieter

- Drucken der Rechnung (bei Bedarf mit Weiterberechnung der Live-Bieten-Provision)

- Buchung der Rechnung an die Datev (mit der Live-Bieten-Provision, wenn weiterberechnet)
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EINSTELLUNGEN

(Einmalige) Einstellungen furr die AM/2-lot-tissimo -Schnittstelle legen Sie hier fest:

- ,Daten -> System -> Parameter -> Einstellungen”, Enter-Taste
- ,Einstellungen Live-Bieten”
- Untergruppe ,Schnittstelle lot-tissimo“ und , Einstellungen Live-Bieten”

EINSTELLUNGEN HANDLING LIVE-BIETER

Fir das Handling der Live-Bieter tber lot-tissimo in AM/2 kénnen Sie folgende Einstellungen machen
(griner Bereich):

Daten  Bearbeiten  Suchen  Ansicht

Fenster
e

BSad oA Mmap v EE T &7
-
Kl © Mustel Abb
urzname: mann
Live-iaten
W Live-Bieten zulassen
W F an den }
T~ Provision als Aulschlag auf das Aufgeld (nicht emplohlan)
¥ Bister-Nr. ist Live-Blater == | C als Live
Schmirstelle Invalusbie Sohniisielle LiveAuchoneers
fip-Server- fip-Server
Host | Host J
Root | Root [
Benutzermame | Benutzername J
Patiwort I Paliwort [
Fatoordner [ Fotoordnar [
- Diverses Diverses
Ordner Expor | Ordner Expart |
Ordner Fotos [ Ordner Fotos |
Benachrichtung Erfolg Upload | Benachrichiung Erfolg Upload |
Provision an Live-Bietar 300 % Provision an Live-Blater 300 %
I™ erstzulassen, wenn .. ™ Ausweis [~ AH-Referenz [~ whitelist  vorliegt ™ keine Fotodberwachung (nicht empfohlen)
™ keine FotoOberwachung (nicht emplohlen) ™ nach U nicht (nicht
™ nach U nicht (nicht ™ nur deutsche (nicht
™ nur dautscha g 9 (nicht I~ keine englische Katalogbeschraibung, dann nicht dia deutsche nutzen (nicht empohlen)
I™ keine englische Katalogheschreibung, dann nicht die deutsche nutzen (nicht empfohien)
™ 1. Zaile der g st Titel L
L ; wenn “Titef exira
m : alie Faldar rennen
I” Katalogdaten nicht in UTF-8 Ubertragen (nicht emptohlen)

Provision an Live-Bieter: Provision, die Sie an den Live-Bieter weiterberechnen wollen. Das ist die
,Standard-Live-Bieten-Provision”, die automatisch bei einem neu erfassten Live-Bieter von AM/2
eingetragen wird. Sie kdnnen bieterbezogen jederzeit vor Rechnungsstellung davon abweichen.

EINSTELLUNGEN LIVE-BIETEN

Folgende Einstellungen gelten fir alle drei moéglichen Live-Bieten-Anbieter (roter Bereich), also Live-
Bieten-lbergreifend.

Live-Bieten zulassen: AM/2-weit Live-Bieten erlauben oder nicht erlauben.
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Provision an den Bieter weiterberechnen: Setzen Sie diesen Haken, wenn Sie standardmaRig die Live-
Bieten-Provision an den Live-Bieter weiterberechnen mochten. Sie kdnnen bieterbezogen die
Weiterberechnung der Live-Bieten-Provision ein- und ausschalten. Neue Live-Bieter erhalten diese
Einstellung automatisch.

Provision als Aufschlag auf das Aufgeld: Das Aufgeld wird entsprechend um die Live-Bieten-Provision
beim Bieter erh6ht. StandardméRig berechnet AM/2 auf der Rechnung die Live-Bieten-Provision in
einer getrennten Zeile (Aufschliisselung). Das ist viel transparenter fiir den Bieter und erleichtert
Ihnen auch lhre Buchhaltung. Sie sollten also diesen Haken nicht setzen. Neue Live-Bieter erhalten
diese Einstellung automatisch (Haken ,weiterberechnen” beim Live-Bieter).

Bieter-Nr. ist Live-Bieter => alle Zuschldge als ,Live’ kennzeichnen: Ist dieser Haken gesetzt, so
vermerkt AM/2 automatisch den Zuschlag eines Live-Bieten-Bieters als Live-Bieten-Zuschlag. Das ist
u.a. wichtig flr die spatere Rechnungsstellung, aber auch z.B. fir spatere Auswertungen. Sie sollten
diese Einstellung nur in Ausnahmefeallen nicht vergeben.

EINSTELLUNGEN BIETERNUMMERN

Durch einen eigenen Nummernkreis fur (alle) Live-Bieter entscheidet AM/2 u.a. dariiber, ob ein
Zuschlag fir einen Live-Bieter erfolgt ist oder nicht. Und somit auch die Provision fiir Live-Bieten
weiterberechnet wird.

Die einzelnen Nummernkreise fir Bieternummern vergeben Sie in den ,,Systemeinstellungen 7“.

Wir empfehlen einen Nummernkreis fiir das Live-Bieten von mindestens 200 Bieternummern; gerade
dann, wenn Sie noch andere Live-Bieten-Anbieter auRer lot-tissimo haben.

Wichtig! Wenn Sie mehr als einen Live-Bieten-Anbieter haben, so ist es zwingend erforderlich, dass
Sie ,,getrennte Nummernkreise” fiir Bieternummern aktivieren. Denn fiir die Neu-Vergabe einer Live-
Bieten-Nummer mussen Sie AM/2 mitteilen, von welchem Live-Bieten-Anbieter dieser Bieter kommt.
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AUKTION FUR LIVE-BIETEN FREIGEBEN

Sie missen jede Auktion fiir Live-Bieten Uber lot-tissimo freigeben:

Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

YRR IR i EIE Y

Yy

|l Nummer: 54 i

Titel |Kunstauktion

Auktionstage |24.03.2015 wung | . . und | . .
Auktionsbeginn um [10:00 und | und |
Vorbesichtigung |

| S ]z. Durchfilhrung (wéhrend Auktion) ;I Status andern

- Hausauktion

- Auktionspositionen vorhanden

- Cavelierung nach Auktions-Warengruppen
- ordnungsgemag caveliert

- Vergabe von Bieternummern

- Zeitplan erstellt

- lauf (Aufrufzeiten der Objekte berechnen nach ...)
llic .. Auktions-Warengruppen; Von' und ‘bis-Angabe (feste Zeiten) - Mindestorais bel lelelonischen Gebok
@ _ Auktions-Warengruppen; von-Angabe, Zeit pro Katalognummer
v Zeitplan erstellen
I~ Zeitplan in die ‘Warengruppen der Auktion' eintragen
¢ _ Auktionspositionen; Katalognummer von' und ‘bis’ Mindestpreis | 250,00

W Mindestpreis vorgeben
¥ ‘Untergebote’ nach Frage erlauben

Wenn Sie eine neue Auktion erfassen, so wird der Haken , Live-Bieten zulassen Uber... lot-tissimo”
automatisch gesetzt.

HANDLING DER LIVE-BIETER IN AM/2

Das Handling der Live-Bieter umfasst:

- Erfassung der Live-Bieter

- Verwaltung der Live-Bieter (annehmen und ablehnen)

- automatische, spezielle Kennzeichnung eines Zuschlages fir einen Live-Bieter

- Drucken der Rechnung (bei Bedarf mit Weiterberechnung der Live-Bieten-Provision)
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- Buchung der Rechnung an die Datev (mit der Live-Bieten-Provision, wenn weiterberechnet)

AUTOMATISCHES EINLESEN VON LIVE-BIETERN

AM/2 verfiigt Uber eine Importschnittstelle Ihrer Live-Bieter.

Wichtig! Dazu mussen Sie bei lot-tissimo die entsprechende Schnittstelle einmalig aktivieren lassen,
damit die Live-Bieter-Daten fir AM/2 zur Verfluigung stehen.

Informieren Sie lot-tissimo am besten per E-Mail, dass Sie Gber die AM/2-lot-tissimo-Live-Bieten-
Schnittstelle verfiigen und dass Sie den AM/2-Import von Live-Bietern nutzen.

Das Einlesen der Live-Bieter (iber lot-tissimo geht genauso einfach und automatisch wie das Einlesen
von Vorgeboten Uber lot-tissimo:

- alle Fenster in AM/2 schlieBen
,lot-tissimo -> Live-Bieter vom lot-tissimo-Server abholen”
- Sicherheitsabfrage beantworten

AM/2 trégt fur jeden Live-Bieter folgendes ein:

- Bieternummer wird innerhalb des Live-Bieternummernkreises vergeben.

- vorhandener Kunde wird genutzt, ein neuer Kunde automatisch erfasst.

- Voreinstellungen aus den AM/2-Systemeinstellen ,Live-Bieten werden bei der
Bieternummer eingetragen.

MANUELLE NEU-ERFASSUNG EINES LIVE-BIETERS

Fiir die Vergabe von Bieternummern (bei mehr als einem Live-Bieter-Anbieter) ist dieses
Dialogfenster bei der Neu-Erfassung einer Bieternummer verantwortlich:
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A

Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster Extras

B SQAC ([ DB (MMU» M| HE| L
Auktion: 120, Antiquitaten

— Zuordnung
Auktion: 120, Antiquitaten

— Art Bieter
(" Saalbieter
(" telefonischer Bieter
@ schriftlicher Bieter
" Bieter iber Internet

Waihlen Sie aus, von welchem Live-Bieten-Anbieter der neue Bieter kommt.

AM/2 wird dann aus dem ,Nummernkreis fir Live-Bieter” die nachst freie Bieternummer
automatisch vergeben.

INFORMATIONEN ZU EINEM LIVE-BIETER

AUSWAHLFENSTER

Vor der Bieter-Nr. erscheint ein “L” (fur , Live Gber lot-tissimo“).

In der Spalte ,lot-tissimo” sehen Sie die lot-tissimo-Kundennummer (nur dann, wenn Sie den Live-
Bieter durch AM/2 haben einlesen lassen).
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EINGABEFENSTER

Im Eingabefenster ,Bieter” konnen Sie alle Informationen und Einstellungen zum Live-Bieter ansehen
und bearbeiten:

- ¥
B4 s
5 (S2AQC (@ DA (MU WE| L=

getern: 5000 Lo

Auktion: 54, Kunstauktion Telefon1 | 7 i

Kuw:lﬂr-ﬂ‘t 6 Telefon 2 I L

g Telefon 3 [ [r3]
Kunde: Petor L0 ]
Adressweq 276 | |__Anzahiungen _|
20095 Hamburg [omar ] |
™ Rechnungen per e-Mail versenden
¥ — Sprache Kunde auswahlen

i (et |deutsch = [ et Regsrenngen |
W Differenzbesteuerung _ it -
[~ Rabatt gewahren '
™ Ausfuhr in Nicht-EU-Land (Nachweis erforderfich) IEI.I!‘O j IW[
UStid-hr. [ | priifen o
R

- Aufgeid
Aufgeld (%] [20,00 [ gesprache |
R, oe Google Maps

LIVE-BIETER ZULASSEN BZW. ABLEHNEN

Um einen Live-Bieter zuzulassen, setzen Sie im Eingabefenster ,Bieter” den Haken ,ist Live-Bieter”
oder klicken auf den Button ,Zulassen”. Der Live-Bieter wird dann im Auswahlfenster in oranger
Farbe dargestellt.

Um einen Live-Bieter abzulehnen, setzen Sie im Eingabefenster ,Bieter” den Haken ,ist Live-Bieter”
oder klicken auf den Button ,Ablehnen”. Der Live-Bieter wird dann im Auswahlfenster in grauer
Farbe dargestellt.
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WEITERBERECHNUNG PROVISION LIVE-BIETEN

Die Weiterberechnung der Live-Bieten-Provision an den Bieter steuern Sie im Eingabefenster
,Bieter”. Setzen Sie dazu den Haken , Weiterberechnen” und geben Sie die Live-Bieten-Provision an,
die fiir diesen Live-Bieter fakturiert werden soll.

ZUSCHLAG LIVE-BIETER

Der Zuschlag an einen Live-Bieter wird durch Erfassung seiner Bieter-Nr. in AM/2 automatisch so
eingetragen, dass der Zuschlag fir AM/2 als ,Live-Bieten” kenntlich ist. Und daher auch
entsprechend die Live-Bieten-Provision weiterberechnet wird, wenn gewiinscht.

RECHNUNG DRUCKEN

Die Rechnung (mit Weiterberechnung der Live-Bieten-Provision) drucken Sie wie gewohnt.

DATEV-SCHNITTSTELLE

Wenn Sie die Provision flr Live-Bieten an den Bieter fakturiert haben, so Ubertragt die Datev-
Schnittstelle von AM/2 die Provision fiir Live-Bieten als einen extra-Buchungsposten.

TUTORIAL

In unserem Tutorial haben wir alles Wichtige noch einmal zusammengefasst:

www.am2.eu/LiveBieten
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