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1 Beschreibung  
Das Zusatzmodul AM/2mailbeleg verschickt Belege (Rechnungen, Abrechnungen, Rückgabebelege, 
Mahnungen) auf Wunsch direkt per e-Mail aus AM/2 an den Empfänger. Der Beleg wird dabei immer 
als Dateianhang der e-Mail verschickt.  

Die zu versendenden Belege kommen aus dem PDF-Belegarchiv, das somit auch Voraussetzung für 
den Einsatz von AM/2mailbeleg ist. 

Durch AM/2mailbeleg erhalten Sie zusätzliche Funktionen für den Versand Ihrer Belege. Die jetzigen 
Möglichkeiten des Druckens eines Beleges bleiben selbstverständlich erhalten. Sie entscheiden 
einfach vor dem Druck eines Beleges mit einem Klick, ob und wie Sie den Beleg versenden wollen 
oder ob Sie den Beleg „normal“ ausdrucken wollen (z.B. während der Auktion für die Saalbieter). 

 
Ihr eigener Beleg für die Buchhaltung wird in jedem Fall automatisch von AM/2 auf einem Ihrer 
Drucker gedruckt. Der Originalbeleg für Ihren Kunden wird dann in Ihrem Brieflayout (also sozusagen 
direkt aut Ihrem Briefpapier, z.B. mit Ihrem Logo, Schriftarten etc.) „gedruckt“, wenn er per Mail 
versandt werden soll. Es gibt in diesem Fall dann keinen Unterschied zwischen dem bisher auf Ihrem 
Drucker gedruckten und dem durch AM/2 erzeugten PDF-Beleg. 

Das Dialogfenster, in dem Sie über die Art des Druckes entscheiden (siehe oben), erscheint bei 
AM/2mailbeleg immer dann, wenn Sie „Beleg drucken“ gewählt haben, also z.B.  

● Auswahlfenster „Einzelrechnung drucken“ -> „Bearbeiten“ -> „Drucken“ 

● Auswahlfenster „Auktionen“, „Extras“ -> „Sammelrechnungen drucken“ 

● Auswahlfenster „Einlieferungen“ -> „Extras“ -> „Abrechnung drucken“ 

● Auswahlfenster „Einlieferungen“, „Extras“ -> „Sammelabrechnungen drucken“ 

● Auswahlfenster „Objekte“ -> „Extras“ -> „zurückgeben“ 

● Auswahlfenster „Rechnungen/Gutschriften“ -> „Drucken“ -> „Mahnungen drucken“ 

Soll der Beleg per e-Mail versandt werden, so kümmert sich AM/2 automatisch um den richtigen 
Versand der e-Mail. Anhand von verschiedenen Mailvorlagen können Sie jederzeit den Text der Mails 
anpasssen. Wie das geht, können Sie weiter unten lesen. 

Im Eingabefenster für den Kunden bzw. Käufer bzw. Einlieferer können Sie mit dem entsprechenden 
Hakenfeld vorgeben, ob der Kunde seine Belege von Ihnen per e-Mail akzeptiert hat oder nicht. 
Dieses Hakenfeld nutzt AM/2, um Ihnen die Versandart (per e-Mail bzw. per Post) vor dem Druck des 
Beleges schon vorzuschlagen. 
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2 Beleg drucken / versenden 
Der Druck/Versand der Belege wird hier durch den Rechnungsdruck veranschaulicht. 

Der Druck/Versand der anderen Belege (Abrechnungen, Rückgabebelege, Mahnungen) erfolgt 
äquivalent. 
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2.1 Rechnung selber drucken 
● Lösen Sie den Rechnungsdruck aus (Auswahlfenster „Einzelrechnung abrufen“, „Drucken“). 

● Wählen Sie im Dialogfenster den Menüpunkt „Belege werden auf eigenen Druckern gedruckt und 
versandt“ und klicken Sie „OK“. 
 

 
● Vorgehensweise beim Rechnungsdruck von nun an wie gewohnt 

2.2 Rechnung selber per e-Mail versenden 
● Lösen Sie den Rechnungsdruck aus (Auswahlfenster „Einzelrechnung abrufen“, „Drucken“). 

● Wählen Sie im Dialogfenster den Menüpunkt „Belege werden je nach Einstellung im Kunden 
selber per e-Mail versandt oder ausgedruckt“ und klicken Sie „OK“. 
 

 
● Ist das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ im Bieter gesetzt, so nutzt AM/2 Ihr 

offizielles Briefpapier für den Druck des Originalbeleges, erzeugt den PDF-Beleg in Ihrem Layout, 
speichert diesen Beleg im PDF-Belegarchiv und verschickt die Rechnung anschließend 
automatisch per e-Mail an den Bieter. 
Vor dem Versand per e-Mail wird noch einmal die eMail-Adresse von AM/2 abgefragt. Sie können 
hier bei Bedarf die Ziel-Adresse noch ändern. 
 

 
 
Der Beleg für Ihre Buchhaltung wird auf dem dafür von Ihnen ausgewählten Drucker von AM/2 
gedruckt. 
Das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ und das Eingabefeld „e-Mail“ lernt der Bieter 
von seinem Käufer, der diese Felder von seinem Kunden gelernt hat (gleiche Schichtvererbung 
wie z.B. bei den Bieterkonditionen). 

● Ist das Hakenfeld „Rechnung per e-Mail versenden“ im Bieter nicht gesetzt, so druckt AM/2 die 
Rechnung wie gewohnt auf dem von Ihnen vorher ausgewählten Drucker aus. 
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2.3 Versand über rechnung.de 
Mit dem Versand Ihrer Belege durch AM/2mailbeleg über rechnung.de haben Sie zusätzliche Vorteile 
beim Versand per e-Mail und per Post: 

● Alle e-Mails werden automatisch von rechnung.de mit einem elektronischen Stempel versehen, 
der sogenannten „qualifizierten Signatur“. Diese ist übrigens Voraussetzung für einen 
Vorsteuerabzug durch Ihren Käufer.  
Enthält der Beleg, der über den elektronischen Weg gesendet wurde, keinen zertifizierten 
elektronischen Stempel, dann sollte (und wird) Ihr Käufer den Beleg auf elektronischem Weg nicht 
annehmen, da er sonst bei der nöchsten Umsatzsteuerprüfung große Probleme bekommen wird! 

● e-Mails mit dem entsprechenden Beleg werden beim Empfänger sowohl im Internetformat (HTML-
Mails) als auch im Textformat dargestellt. 
Hat der Käufer HTML-Mails in seinem Mailprogramm erlaubt, so kann die e-Mail z.B. Ihr Logo, 
weitere Grafiken, verschiedene Schriftarten, -größen und –farben haben. Also wie Ihre Corporate 
Identity.  
Hat der Käufer HTML-Mails in seinem Mailprogramm nicht erlaubt, so stellt sich die Mail ganz 
einfach und automatisch als normale Textmail bei ihm dar. 

● Aufwand- und Kosteneinsparung, wenn Sie den Versand Ihrer Rechnungen per Post über die 
Bundesdruckerei erlaubt haben. 

Der Versand durch AM/2mailbeleg und rechnung.de muß in AM/2 explizit einmalig freigeschaltet 
werden. Diese Freischaltung nehmen wir für Sie vor. 

2.3.1 Versand per e-Mail 
● Lösen Sie den Rechnungsdruck aus (Auswahlfenster „Einzelrechnung abrufen“, „Drucken“). 

● Wählen Sie im Dialogfenster den Menüpunkt „Belege werden je nach Einstellung im Kunden von 
rechnung.de per e-Mail mit elektronischer Unterschrift oder per Post versandt“ und klicken Sie 
„OK“. 
 

 
● Ist das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ im Bieter gesetzt, so nutzt AM/2 Ihr 

offizielles Briefpapier für den Druck des Originalbeleges, erzeugt den PDF-Beleg in Ihrem Layout, 
speichert diesen Beleg im PDF-Belegarchiv und verschickt die Rechnung per e-Mail automatisch 
über rechnung.de an den Bieter mit einer elektronischen Signatur. 
Vor dem Versand per e-Mail wird noch einmal die eMail-Adresse von AM/2 abgefragt. Sie können 
hier bei Bedarf die Ziel-Adresse noch ändern. 
 

 
 
Der Beleg für Ihre Buchhaltung wird auf dem dafür von Ihnen ausgewählten Drucker von AM/2 
gedruckt. 
Das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ und das Eingabefeld „e-Mail“ lernt der Bieter 
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von seinem Käufer, der diese Felder von seinem Kunden gelernt hat (gleiche Schichtvererbung 
wie z.B. bei den Bieterkonditionen). 

2.3.2 Versand per Post 
Bei rechnung.de haben Sie mit dem Zusatzmodul AM/2mailbeleg die Möglichkeit, die Rechnungen 
nicht selber per Post, sondern über die Bundesdruckerei verschicken zu lassen. 

Die Bundesdruckerei erhält dann von AM/2 eine spezielle e-Mail mit dem Beleg, der auf dem Postweg 
verschickt werden soll. Die Bundesdruckerei druckt diesen Beleg (also Rechung, Abrechnung, 
Rückgabebeleg, Mahnung) auf speziellen 4-Farb-Druckmaschinen aus, kuvertiert den Beleg, frankiert 
ihn und „bringt ihn zur Post“.  

Mit anderen Worten: Egal, wie Sie Ihre Belege verschicken. Mit AM/2mailbeleg und rechnung.de 
haben Sie keine Arbeit mehr, AM/2 macht stattdessen alle Arbeit für Sie. Und Sie sparen allein 
bei den Portokosten ca. 50 % Kosten ein. 

Wenn Sie den Versand per Post über die Bundesdruckerei erlauben wollen, so setzen Sie unter 
„Systemeinstellungen 8“ einmalig den Haken „Beleg per Post: über rechnung.de verschicken“. Anhand 
dieses Hakens entscheidet AM/2 dann über die beiden jetzt beschriebenen Fälle automatisch. 

2.3.2.1 selber versenden 
● Lösen Sie den Rechnungsdruck aus (Auswahlfenster „Einzelrechnung abrufen“, „Drucken“). 

● Wählen Sie im Dialogfenster den Menüpunkt „Belege werden je nach Einstellung im Kunden von 
rechnung.de per e-Mail mit elektronischer Unterschrift oder per Post versandt“ und klicken Sie 
„OK“. 
 

 
● Ist das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ im Bieter nicht gesetzt, so druckt AM/2 die 

Rechnung wie gewohnt auf dem von Ihnen ausgewählten Drucker aus. 
Der Beleg für Ihre Buchhaltung wird auf dem dafür von Ihnen ausgewählten Drucker von AM/2 
gedruckt. 
Das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ und das Eingabefeld „e-Mail“ lernt der Bieter 
von seinem Käufer, der diese Felder von seinem Kunden gelernt hat (gleiche Schichtvererbung 
wie z.B. bei den Bieterkonditionen). 

2.3.2.2 Versand über die Bundesdruckerei 
● Lösen Sie den Rechnungsdruck aus (Auswahlfenster „Einzelrechnung abrufen“, „Drucken“). 

● Wählen Sie im Dialogfenster den Menüpunkt „Belege werden je nach Einstellung im Kunden von 
rechnung.de per e-Mail mit elektronischer Unterschrift oder per Post versandt“ und klicken Sie 
„OK“. 
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● Ist das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ im Bieter nicht gesetzt, so nutzt AM/2 Ihr 

offizielles Briefpapier für den Druck des Originalbeleges, speichert diesen Beleg im PDF-
Belegarchiv und verschickt die Rechnung per e-Mail an die Bundesdruckerei, die diese Rechnung 
ausdruckt, kuvertiert, frankiert und verschickt. 
Der Beleg für Ihre Buchhaltung wird auf dem dafür von Ihnen ausgewählten Drucker von AM/2 
gedruckt. 
Das Hakenfeld „Rechnungen per e-Mail versenden“ und das Eingabefeld „e-Mail“ lernt der Bieter 
von seinem Käufer, der diese Felder von seinem Kunden gelernt hat (gleiche Schichtvererbung 
wie z.B. bei den Bieterkonditionen). 

3 Bearbeitung der einzelnen e-Mailvorlagen 
Der Versand der Belege durch AM/2 erfolgt durch e-Mails mit entsprechenden PDF-Anhängen. Für 
die einzelnen Belegarten gibt es verschiedene e-Mailvorlagen. Diese Vorlagen sind Dateien mit der 
Dateiendung „tpl“ und können von Ihnen jederzeit – am besten mit einem ganz einfachen – Texteditor 
verändert werden. 

Der Inhalt der e-Mailvorlagen wird dann von AM/2 während des Versands automatisch 1:1 umgesetzt 
(also in die e-Mail geschrieben) und gegebenenfalls vorhandene Variablen mit entsprechendem Inhalt 
ersetzt. 

Wir empfehlen für die Bearbeitung der einzelnen e-Mailvorlagen den einfachen Texteditor von 
Microsoft Windows: „Start“ -> „Programme“ -> „Zubehör“ -> „Editor“. Öffnen Sie dann die 
entsprechende tpl-Datei, die Sie bearbeiten wollen, bearbeiten Sie sie und speichern Sie diese Datei 
anschließend unter gleichem Dateinamen ab (also einfach „speichern“ wählen). 

Die e-Mailvorlagen befinden Sie im gleichen AM/2-Ordner wie die AM/2-Datenbanken (in der Regel 
also z.B. „P:\AM2“ bzw. „G:\AM2“). 

Die Mailvorlagen gibt es sowohl für deutsch- als auch englischsprachige Kunden. AM/2 entscheidet 
selbständig auf Grundlage des Auswahlfeldes „Sprache“ im Kunden, welche Sprache für die e-Mail 
verwendet wird. 

3.1 Mailvorlagen für den Eigenversand 
Dateiname Aufgabe 

BetreffrechnungDE1.tpl Betreff der e-Mail 

an deutschsprachige Kunden 

BetreffrechnungDE4Englisch.tpl Betreff der e-Mail 

an englischsprachige Kunden 

BetreffMahnung1.tpl Betreff der e-Mail für Zahlungserinnerungen bzw. 
Mahnungen 

an deutschsprachige Kunden 

BetreffMahnung4Englisch1.tpl Betreff der e-Mail für Zahlungserinnerungen bzw. 
Mahnungen 

an englischsprachige Kunden 
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BodyASCIISelber1.tpl Text der e-Mail  

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.). 

an deutschsprachige Kunden 

BodyASCIISelber4Englisch1.tpl Text der e-Mail  

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.). 

an englischsprachige Kunden 

BodyASCIISelberMahnung1.tpl Text der e-Mail für Zahlungserinnungen bzw. Mahnungen  

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.). 

an deutschsprachige Kunden 

BodyASCIISelberMahnung4Englisch1.tpl Text der e-Mail für Zahlungserinnungen bzw. Mahnungen  

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.). 

an deutschsprachige Kunden 

 

3.2 Mailvorlagen für den Versand über rechnung.de 
Dateiname Aufgabe 

BetreffrechnungDE1.tpl Betreff der e-Mail 

an deutschsprachige Kunden 

BetreffrechnungDE4Englisch.tpl Betreff der e-Mail 

an englischsprachige Kunden 

BetreffMahnung1.tpl Betreff der e-Mail für Zahlungserinnerungen bzw. 
Mahnungen 

an deutschsprachige Kunden 

BetreffMahnung4Englisch1.tpl Betreff der e-Mail für Zahlungserinnerungen bzw. 
Mahnungen 

an englischsprachige Kunden 

BodyHTMLrechnungDE1.tpl Text der e-Mail im Internetformat (HTML) 

Es ist ausschließlich HTML möglich. Daher sind jegliche 
Formate und Layouts wie bei einer Internetseite möglich. 

an deutschsprachige Kunden 

BodyHTMLrechnungDE4Englisch1.tpl Text der e-Mail im Internetformat (HTML) 

Es ist ausschließlich HTML möglich. Daher sind jegliche 
Formate und Layouts wie bei einer Internetseite möglich. 

an englischsprachige Kunden 

BodyASCIIrechnungDE1.tpl Text der e-Mail 

Dieser Text wird beim Empfänger automatisch in seinem 
Mailprogramm dargestellt, wenn dieser Internet-Mails 
(HTML-Mails) nicht erlaubt hat. 

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.).  

an deutschsprachige Kunden 
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BodyASCIIrechnungDE4Englisch1.tpl Text der e-Mail 

Dieser Text wird beim Empfänger automatisch in seinem 
Mailprogramm dargestellt, wenn dieser Internet-Mails 
(HTML-Mails) nicht erlaubt hat. 

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.).  

an englischsprachige Kunden 

BodyHTMLMahnungRechnungDE1.tpl Text der e-Mail für Zahlungserinnungen bzw. Mahnungen im 
Internetformat (HTML)  

Es ist ausschließlich HTML möglich. Daher sind jegliche 
Formate und Layouts wie bei einer Internetseite möglich. 

an deutschsprachige Kunden 

BodyHTMLMahnungRechnungDE4Englisch1.tpl Text der e-Mail für Zahlungserinnungen bzw. Mahnungen im 
Internetformat (HTML) 

Es ist ausschließlich HTML möglich. Daher sind jegliche 
Formate und Layouts wie bei einer Internetseite möglich. 

an englischsprachige Kunden 

BodyASCIIMahnungRechnungDE1.tpl Text der e-Mail für Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen  

Dieser Text wird beim Empfänger automatisch in seinem 
Mailprogramm dargestellt, wenn dieser Internet-Mails 
(HTML-Mails) nicht erlaubt hat. 

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.). 

an deutschsprachige Kunden 

BodyASCIIMahnungRechnungDE4Englisch1.tpl Text der e-Mail für Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen  

Dieser Text wird beim Empfänger automatisch in seinem 
Mailprogramm dargestellt, wenn dieser Internet-Mails 
(HTML-Mails) nicht erlaubt hat. 

Es ist ausschließlich das einfache Textformat möglich (also 
keine verschiedenen Schriftarten, -größen, -farben etc.). 

an englischsprachige Kunden 

 

Bitte beachten Sie, daß die einzelnen e-Mailvorlagen für rechnung.de eines bestimmten Formates 
bzw. einer bestimmten Sprache bedürfen (HTML). Wenn Sie mit HTML nicht gut vertraut sind, dann 
sollten Sie einen Fachmann Änderungen am Aufbau, Inhalt oder Text einer e-Mailvorlage vornehmen 
lassen. 

3.3 Variablen für die Individualisierung 
Für die Individualisierung der e-Mails stehen Ihnen zahlreiche Variablen zur Verfügung.  

Beim Versenden ersetzt AM/2 diese Variablen dann mit den entsprechenden Texten. Ist kein Text 
(also beispielsweise kein Inhalt im entsprechenden Eingabefeld in AM/2) vorhanden, so wird die 
Variable mit einem <nichts> ersetzt, die Variable also ausgeblendet. 

Variable ersetzt durch… 

{BELEG} Art des Beleges (Rechnung, Abrechnung, Rückgabebeleg, 
Mahnung/Zahlungserinnerung) 

{ANREDE} Eingabefeld „Sehr geehrte“ im Kunden 

{NUMMER} Nummer des Beleges 

{AUKNR} Auktions-Nr. 
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{TITELAUKTION} Titel der Auktion 

{TITEL} Titel des Kunden (entsprechendes Auswahlfeld im Kunden) 

{VORNAME} Vorname des Kunden (wenn Vorname-Eingabefeld im 
Kunden freigeschaltet) 

{NACHNAME} Nachname des Kunden (wenn Nachname-Eingabefeld im 
Kunden freigeschaltet) 

{NAME1} Eingabefeld 1 für den Namen im Kunden 

{NAME2} Eingabefeld 2 für den Namen im Kunden 

{NAME3} Eingabefeld 3 für den Namen im Kunden 

{NAME4} Eingabefeld 4 für den Namen im Kunden 

{STRASSE} Straße des Kunden 

{PLZ} PLZ des Kunden 

{ORT} Ort des Kunden 

{LAND} Land des Kunden 

{EMAIL} e-Mail des Kunden 

{TEL1} Telefon 1 des Kunden 

{TEL2} Telefon 2 des Kunden 

{BANK} Bankname des Kunden 

{KONTONR} Konto-Nr. des Kunden 

{KONTOINH} Kontoinhaber des Kunden 

{SWIFT} Swift des Kunden 

{IBAN} IBAN des Kunden 

 


