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ALLGEMEINES

WAS IST AM/2MOBIL?
Mit AM/2mobil erfassen und bearbeiten Sie auf Ihrem Tablet, Smartphone und Fotokamera
Einlieferung(en) an jedem Ort der Welt.

Wenn Sie das Zusatzmodul AM/2Lot-Anfragen verwenden, dann können Sie mit AM/2mobil
zusätzlich für Objekte Detailfotos und/oder Condition reports mobil aufnehmen. Mobil heisst dabei,
dass Sie mit Ihrem Android-Gerät (Smartphone, Tablet, Fotokamera) Fotos und Diktate direkt bei
dem Objekt aufnehmen, die von AM/2 dann entsprechend korrekt benamt in den dafür
vorgesehenen Ordnern abgespeichert werden. Sie haben also keinerlei Zusatzarbeit mit
Verwaltungsaufgaben wie z.B. korrekte Benamung der Fotos, Zuordnung der Fotos zum Objekt etc.

AM/2 kommuniziert mit AM/2mobil. Neue Einlieferung(en), die in AM/2mobil erfasst wurden,
werden in AM/2 eingelesen, Veränderungen auf dem Smartphone/Tablet von AM/2 abgeglichen.
Kurz: die Daten in AM/2mobil werden von AM/2 synchronisiert.

Es gibt im engeren Sinne immer 2 „Seiten“ bei AM/2mobil:

1. Die AM/2-App (AM/2mobil) für die Erfassung der Einlieferung(en) auf Ihrem Android-Gerät,
z.B. Smartphone oder Tablet.

2. AM/2 für die Synchronisierung der in AM/2mobil erfassten Daten.

Sie können zur gleichen Zeit beliebig viele Smartphones/Tablets an unterschiedlichen Orten
einsetzen. Die internen Mechanismen von AM/2mobil und AM/2 kümmern sich um die korrekte
Synchronisierung der Daten zwischen der AM/2-App und AM/2.

VORAUSSETZUNGEN

HARDWARE FÜR DIE AM/2-APP

AM/2mobil erfordert das Betriebssystem Android®.

Das Gerät muss mindestens über Android 3.0 verfügen.

Wir empfehlen, (sowieso grundsätzlich) immer mit dem aktuellsten Android zu arbeiten, das Ihr
Gerätehersteller anbietet. Achten Sie also (grundsätzlich) auf die regelmäßigen (System)Updates auf
Ihrem Android-Gerät.

Wenn Sie viel auf der „Tastatur“ schreiben möchten, empfehlen wir, ein 7‘‘- bis 10‘‘-Tablet zu
verwenden und das Hochformat zu nutzen.

Tip! Es macht keine Freude, auf einer Bildschirmtastatur viel Text zu schreiben – auf einem
Smartphone ist es eigentlich sogar unmöglich, professionelle und/oder lange Texte in einer
ansprechenden Art und Weise zu tippen. Falls Sie also viel Text (Beschreibungen und/oder Condition
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reports) schreiben müssen, dann kann AM/2mobil wie ein Diktiergerät verwendet werden. Näheres
dazu später.

Wenn Sie (gute) Fotos machen wollen, empfehlen ein Android-Smartphone mit einer guten
integrierten Kamera.

FTP-SERVER FÜR DIE KOMMUNIKATION

Für die Synchronisierung der mit AM/2mobil erfassten Einlieferung(en) benötigen Sie einen
ftp-Server.

Auf diesen ftp-Server werden permanent von AM/2mobil neue und veränderte Daten (Objekte,
Fotos, Audiodateien) bereitgestellt, die AM/2 synchronisiert.

Achtung! Da auf diesem ftp-Server „geheime“ Daten gelagert werden, sollte es immer Ihr eigener
ftp-Server sein. Den Bereich auf dem ftp-Server, den Sie für AM/2mobil vorhalten, sollten Sie für alle
(!) anderen Benutzer dort sperren.

Falls Sie keinen eigenen ftp-Server haben und auch nicht haben wollen, sprechen Sie uns bitte an.
Wir können Ihnen dann einen entsprechenden gesicherten Bereich auf unserem ftp-Server gegen
einen geringen monatlichen Aufpreis bereitstellen.

AM/2mobil benötigt auf dem ftp-Server bzw. in den Synchronisierungsordnern mindestens Schreib-,
Lese- und Löschrechte. Wie Sie diese Rechte auf dem ftp-Server vergeben, sagt Ihnen Ihr IT-Betreuer.

AM/2MOBIL (DIE AM/2-APP)

GRUNDSÄTZLICHES

AM/2mobil läuft auf allen Geräten mit Android 3.0 oder höher.

Die Bedienung von AM/2mobil ist intuitiv und einfach („selbsterklärend“).

Für jedes Gerät, auf dem Sie AM/2mobil installieren wollen, benötigen Sie eine Benutzerlizenz, die
Sie von uns erhalten (in Form eines 16-stelligen Zugangscodes).

Falls Sie Ihr Gerät später wechseln möchten, erhalten Sie von uns einen entsprechenden
Zugangscode.

INSTALLATION VON AM/2MOBIL

Die Installation von AM/2mobil erfolgt nicht – wie bei anderen Apps gewohnt – über Google Play®.

Stattdessen nutzen Sie einen Download-Link, den Sie von uns erhalten. Über diesen Link führen wir
Sie Schritt für Schritt durch die Installation.

Nachfolgend beschreiben wir die einzelnen Installationsschritte auf Ihrem Android-Gerät.
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START DER INSTALLATION

Starten Sie auf Ihrem Android-Gerät Ihren Internetbrowser (z.B. Google Chrome).

Öffnen Sie dort unsere Webseite www.absprojects.de.

Klicken Sie auf den Button „Zur Installation“.
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INSTALLATIONSSCHRITT 1

Da AM/2mobil nicht über Google Play® installiert werden kann, müssen Sie in den „Einstellungen“
Ihres Gerätes den Download von unbekannten Quellen erlauben.
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Gehen Sie dafür folgendermaßen vor:

- Rufen Sie die „Einstellungen“ des Gerätes auf.
Es ist eine Eigenschaft von Android, dass viele verschiedene Versionen der einzelnen
Gerätehersteller unterschiedliche Schrittfolgen haben (keine einheitliche Bedienungsfolgen
bei Android).
Bei Android-Geräten ab Version 4.0 wischen Sie z.B. dem Finger von ganz oben nach unten.
Dann erscheint im Pull-down-Menü auf der rechten Seite die Fläche „Einstellungen“.

- Klicken Sie auf „Sicherheit“.
- Setzen Sie den Haken bei „unbekannte Herkunft“.
- Bestätigen Sie den Warnhinweis mit „Ok“.
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- Schließen Sie die „Einstellungen“ des Gerätes.
Am einfachsten geht es mit der „Zurück“-Funktion von Android, die Sie wieder zum Internet-
Browser zurückbringt.

Klicken Sie auf den Button „Weiter zu Schritt 2“.

INSTALLATIONSSCHRITT 2
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Geben Sie in das Eingabefeld Ihren 16-stelligen Zugangscode ein, den Sie von uns erhalten haben.
Achten Sie dabei auf Groß- und Kleinschreibung sowie auf die Leerzeichen, wenn vorhanden.

Klicken Sie auf den Button „Weiter zu Schritt 3“.

INSTALLATIONSSCHRITT 3

Wir prüfen nun den Zugangscode.

Ist er falsch, so erhalten Sie eine entsprechende Meldung. Versuchen Sie es dann erneut.

Ist er richtig, dann erhalten Sie die Meldung „Ihre Legitimation war erfolgreich“.

Klicken Sie auf den Button „App herunterladen“.

Die Installationsdatei (Apk-Datei) wird heruntergeladen.

Klicken Sie auf „Weiter zu Schritt 4“.
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INSTALLATIONSSCHRITT 4

Um die AM/2mobil-Installationsdatei „DataDialog.apk“ auszuführen, gehen Sie am besten wie folgt
vor:

1. Gehen Sie mit dem Finger in die oberste Statuszeile.
2. Halten Sie den Finger auf dem Glas und ziehen Sie den Finger bis ganz nach unten auf dem

Glas.
3. Klicken Sie mit dem Finger auf den Eintrag „DataDialog.apk“.
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4. Die Installation startet.
5. Geben Sie AM/2mobil „Alle Rechte“ …

… und klicken Sie auf „Installieren“.

6. Die Installation ist abgeschlossen …
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… und Sie kommen zu unserer Installations-Webseite zurück.

Klicken Sie auf den Button „Weiter zu Schritt 5“.

INSTALLATIONSSCHRITT 5
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Die Installation von AM/2mobil ist nun abgeschlossen.

In den „Apps“ Ihres Android-Gerätes erscheint das neue Icon „AM/2mobil“.

Ziehen Sie es am besten auf Ihren Homescreen, damit Sie AM/2mobil jederzeit mit einem Fingertip
starten können.

INSTALLATIONSSCHRITT 6

Als Letztes müssen Sie unbedingt die Einstellung „unbekannte Herkunft“ wieder zurücksetzen (also
den Haken in den entsprechenden „Sicherheits-Einstellungen“ auf Ihrem Gerät wieder entfernen).

Gehen Sie dazu folgendermaßen vor:

- Rufen Sie die „Einstellungen“ des Gerätes auf
- Klicken Sie auf „Sicherheit“
- Entfernen Sie den Haken bei „unbekannte Herkunft“
- Schließen Sie die „Einstellungen“ des Gerätes.

Am einfachsten geht es mit der „Zurück“-Funktion von Android, die Sie wieder zum Internet-
Browser zurückbringt.
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ERSTER START VON AM/2MOBIL (AM/2-APP)
Starten Sie AM/2mobil mit einem Fingertip auf das AM/2mobil-Icon.

Sie werden nun gebeten, einmalig bestimmte Informationen einzugeben.

1. Registrieren Sie AM/2mobil. Dazu geben Sie bitte Ihren Zugangscode ein, den Sie von uns
erhalten haben.
Achten Sie auch jetzt auf Groß- und Kleinschreibung und auf eventuelle Leerzeichen.
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2. Machen Sie bitte Angaben zu Ihrem ftp-Server, mit dem die Daten aus AM/2mobil und AM/2
synchronisiert werden.

Wenn Sie diese Informationen z.Z. noch nicht vorliegen haben, tippen Sie auf „Abbrechen“.
Sie müssen dann jedoch – zeitnah! – diese Angaben für den ftp-Server in den „Einstellungen“
von AM/2mobil nachtragen!
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Einzelheiten zu den einzelnen Angaben zu Ihrem ftp-Server finden Sie nachfolgend.

EINSTELLUNGEN

GERÄTENAME

Der Gerätename eines jeden Android-Gerätes, das AM/2mobil ausführen soll, muss in Ihrem
Auktionshaus eindeutig vergeben sein.

Also z.B. „Smartphone1“, „Smartphone2“, „Tablet1“, „KlausMitarbeiter“ usw.

Wichtig! Sie dürfen keine Leer- oder Sonderzeichen für den Namen verwenden. Bitte nur Klein- und
Großbuchstaben sowie Zahlen verwenden. Wenn Sie ein Leerzeichen haben wollen, dann nutzen Sie
bitte das Zeichen „_“ dafür.
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DATEN

1. Synchronisierte Daten löschen: Zeitspanne, nach der AM/2mobil die Daten, die von AM/2
synchronisiert wurden, auf dem ftp-Server löscht. Das ist wichtig, damit – besonders bei
vielen Fotos und/oder Audiodateien – der Platz auf dem ftp-Server nicht „überläuft“.

Wir empfehlen die Werks-Einstellung „nach einer Woche“.

2. Daten austauschen: Zwingt AM/2mobil, neue bzw. veränderte Daten „jetzt“ zur
Synchronisierung auf den ftp-Server zu laden („Force Upload“).

FTP-SERVER

Auf dem ftp-Server geben Sie im ftp-Root einen Ordner an, in dem AM/2mobil Daten ablegt und zur
Verfügung stellt. Sie brauchen sich um die internen Vorgänge innerhalb dieses ftp-Ordners nicht zu
kümmern.

Wichtig ist, dass AM/2mobil und AM/2 auf dem ftp-Server im Standardordner mindestens Lese-,
Schreib- und Löschrechte besitzt.
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Folgende Angaben benötigt AM/2mobil:

1. Server: www-Adresse des ftp-Servers, z.B. www.am2.eu
2. Benutzername: Benutzername für den ftp-Server.
3. Kennwort: Kennwort des Benutzers für den ftp-Server.
4. Standardpfad: Ordnername, in dem die Daten für AM/2mobil und AM/2 bereitgestellt

werden.
Wir empfehlen den Ordnernamen „AM2mobil“.
Achtung! Auf den meisten ftp-Servern wird zwischen Groß- und Kleinschreibung
unterschieden.

KAMERA

1. Blitz: Einstellungen für den Blitz des Android-Gerätes.

Wir empfehlen die AM/2mobil-Werkseinstellung „Blitzen, falls erforderlich“.
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2. Weißabgleich: Einstellung des Weißabgleiches für die Kamera.

Wir empfehlen die AM/2mobil-Werkseinstellung „Automatisch“.
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3. Bildqualität: Einstellung für die Bildqualität der Kamera.

Achtung! Die Größe eines Fotos wird durch diese Einstellung entscheidend beeinflusst.
Gerade bei modernsten Android-Geräten mit Kameras mit Auflösungen von mehr als 10 oder
gar 20 Megapixeln kann ein Foto mit maximaler Qualität schnell mal einige 10 MB groß
werden. Machen Sie viele Fotos, geht das natürlich auf die Synchronisierungs-Dauer (es muss
mehr auf den und vom ftp-Server übertragen werden). Im „schlimmsten“ Fall kann sogar der
interne Speicher des Android-Gerätes überlaufen.

Wir empfehlen daher, die Einstellung mit Bedacht zu wählen. Meistens reicht die
AM/2mobil-Werkseinstellung „Hoch“.
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4. Bildgröße: Einstellung für die Kompressionsqualität der von AM/2mobil erstellten Fotos (im
jpg-Format).

Wir empfehlen die AM/2mobil-Werkseinstellung „3x Vorschaugröße“.

ERFASSUNG VON DATEN IN AM/2MOBIL

GRUNDKONZEPTE DER BEDIENUNG

DARSTELLUNG DER DATEN

In AM/2mobil gibt es 2 Ansichten:

1. Tabellenansicht: Die wichtigsten Daten werden dargestellt. Ein Fingertip auf eine Zeile öffnet
die Eingabeansicht.

2. Eingabeansicht: Hier werden die Daten zu einer Einlieferung bzw. Objekt eingegeben.
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OBERE MENÜZEILE

In der oberen Menüzeile wird die aktuelle Ansicht dargestellt.

In der oberen Menüzeile erzeugen Sie auch einen neuen Datensatz.
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Tippen Sie einfach auf „Neues Objekt“ bzw. „Neue Mappe“ („Mappe“ ist in AM/2mobil ein anderes
Wort für „Einlieferung“).

UNTERE MENÜZEILE

In der unteren Menüzeile sehen Sie, ob Sie die Einlieferung („Kopfdaten“) oder Objekte bearbeiten.

Mit einem Fingertip auf „Kopfdaten“ wechseln Sie in die Einlieferungsdaten (Einlieferer). Sie können
stattdessen auch nach rechts wischen.

Mit einem Fingertip auf „Objekte“ wechseln Sie in die Objekte. Sie können stattdessen auch nach
links wischen.

Die untere Menüzeile wird in der Eingabeansicht „Objekt“ nicht dargestellt.

KONTEXTMENÜ

In der Tabellenansicht können Sie alternativ ein Kontextmenü öffnen. Damit können Sie z.B. einen
Tabelleneintrag in AM/2mobil löschen.

Wenn Sie den Finger ca. 1 Sekunden auf einem Tabelleneintrag halten, so öffnet sich das
Kontextmenü.

Die Aktionen „Bearbeiten“ und „Löschen“ beziehen sich auf den aktuellen Datensatz, auf den Sie
vorher getippt haben.
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Wenn Sie das Kontextmenü ohne eine Aktion wieder schließen wollen, tippen Sie einfach außerhalb
des Kontextmenüs auf den Bildschirm.

KONTEXTVERHALTEN BEI DER DATENERFASSUNG

AM/2mobil besitzt eine Besonderheit bei der Datenerfassung in einer Eingabeansicht.

Die Eingabefelder, die einen Inhalt haben, werden immer oben in der Eingabeansicht dargestellt.

Die Eingabefelder, die noch keinen Inhalt haben, werden unten in der Eingabeansicht dargestellt.

Wenn Sie ein Eingabefeld etwas eintragen, dann springt dieses Eingabefeld nach oben in der
Eingabeansicht.

Dieses Verhalten soll Ihnen – gerade auf „kleineren“ Android-Geräten – mehr Übersicht verschaffen.

EINGABEFELDER
In den Eingabefeldern gibt es folgende “Zusatzfunktionen”:

1. Gesamten Inhalt des Eingabefeldes entfernen: Klicken Sie rechts auf das Kreuz.
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2. Auswahlfeld: Klicken Sie auf den Pfeil nach unten auf der rechten Seite des Eingabefeldes:

AM/2mobil bietet Ihnen nun alle möglichen Möglichkeiten an. Wählen Sie eine Möglichkeit
einfach per Fingertip aus.

EINLIEFERUNG („MAPPE BEARBEITEN“)
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DATEN EINER EINLIEFERUNG (KOPFDATEN)

Alle Angaben zu einer Einlieferung sind optional.

BILDER UND AUDIODATEIEN FÜR… (ART DER EINLIEFERUNG)
Art der Einlieferung.

Wenn Sie das AM/2-Zusatzmodul AM/2Lot-Anfragen verwenden, dann können Sie bei einer
Einlieferung, die Sie neu in AM/2mobil erfassen und noch nicht synchronisiert haben, zwischen
„Beschreibung“ und „Zustandsbericht“ wählen. Weiter unten finden Sie Detailinformationen dazu.

Wenn Sie das AM/2-Zusatzmodul AM/2Lot-Anfragen nicht verwenden, so steht hier immer
„Beschreibung“.

ANSPRECHPARTNER

Name, Firma, Titel des Einlieferers.

ADRESSE
Anschrift des Einlieferers.

AUDIODATEIEN
Gesprochene Notizen zur Einlieferung (Diktat).

Dieses Diktat für Kopfdaten der Einlieferung ist z.Z. nur AM/2mobil-intern und wird (noch) nicht mit
AM/2 synchronisiert.
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OBJEKT

DATEN EINES OBJEKTES

BILDER

Sie können pro Objekt theoretisch unbegrenzt viele Fotos machen.

Dazu nutzt die AM/2mobil die Kamera des Android-Gerätes.
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Alle Fotos, die Sie zu einem Objekt aufgenommen haben, stellt AM/2mobil in der Thumbnail-Ansicht
dar:

Wenn Sie mit dem Finger auf ein Thumbnail-Foto tippen, dann stellt AM/2mobil das Foto in der
größeren Vorschauansicht dar:
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Klicken Sie auf für ein neues Foto.

Klicken Sie auf , um das markierte Foto zu löschen.
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AUDIODATEIEN

Audiodateien sind gesprochene Notizen zu einem Objekt (Diktat).

Wie bei den Fotos sind theoretisch unbegrenzt viele Audiodateien möglich. Allerdings macht es in der
Praxis viel mehr Sinn, ein schon aufgenommenes Diktat entsprechend zu ergänzen oder anzuhängen.

Sie haben mit dieser Funktion die Möglichkeit, alles Wichtige zum Objekt – statt es umständlich und
zeitraubend auf der Bildschirmtastatur zu schreiben – in das Mikrophone des Android-Gerätes zu
diktieren.

AM/2 übernimmt alle Audiodateien zu einem Objekt bei der Synchronisierung.

Sie können sich in AM/2 per Mausklick diese gesprochenen Notizen jederzeit anhören. Um z.B. die im
Diktat gesprochene Beschreibung in AM/2 in Text zu schreiben.

DIKTAT AUFNEHMEN

Klicken Sie auf für ein neues Diktat.

AM/2mobil öffnet das AM/2mobil-Diktaphon.

Klicken Sie auf , um das Diktat zu starten.

Klicken Sie auf , um das Diktat zu beenden.
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DIKTAT BEARBEITEN

Klicken Sie auf , um das markierte Diktat zu löschen.

Klicken Sie auf , um sich das Diktat anzuhören.

Klicken Sie auf „Speichern“, um das Diktat zu speichern.

Wenn Sie das Diktat verwerfen wollen, klicken Sie „Abbrechen“.

DIKTAT EDITIEREN

Wenn Sie zu einem Objekt schon ein Diktat aufgenommen haben, können Sie es jederzeit editieren,
um es zu ergänzen. Das macht häufig mehr Sinn als ein 2. Diktat aufzunehmen.

Sie können ein aufgenommenes Diktat dabei genauso „bedienen“ wie Sie es z.B. von Diktaphonen
gewohnt waren. Sie können ein bestehendes Diktat also entsprechend „in der Mitte“ ergänzen oder
etwas ganz hinten anhängen.

Rufen Sie dazu das Diktat auf.
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Wenn Sie es „in der Mitte ergänzen“ möchten, wischen Sie mit dem Finger den blauen Punkt auf der
blauen Zeitleiste an die Stelle, an der Sie einen Zusatz diktieren wollen. Sprechen Sie dann das Diktat,
in dem Sie auf den roten Aufnahmepunkt tippen.

Wenn Sie es ganz hinten erweitern möchten, gehen Sie an das Ende des Diktates. Sprechen Sie dann
das Diktat, in dem Sie auf den roten Aufnahmepunkt tippen.

TEXT
(Kurz)Beschreibung des Objektes.

BEWERTUNG
Preis(e) des Objektes.

Werks-Einstellung ist „unterer Schätzpreis“, „oberer Schätzpreis“ und „Limitpreis“.

Bei Bedarf können wir andere Preise und/oder weniger Preisarten für Sie definieren.

DAS FEHLERSYSTEM VON AM/2MOBIL

AM/2mobil verfügt über ein umfangreiches Fehlersystem.

Probleme oder Fehler, die in AM/2mobil vorhanden sind oder durch Android an AM/2mobil gesendet
wurden, werden automatisch vom AM/2mobil-Fehlersystem protokolliert und auf dem Android-
Gerät gespeichert.

In regelmäßigen Abständen wird das Fehlerprotokoll von AM/2mobil automatisch zu uns übertragen,
damit wir zeitnah bei Bedarf reagieren können.
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AM/2

GRUNDSÄTZLICHES

Die Daten, die in AM/2mobil erfasst wurden, werden von AM/2 eingelesen (synchronisiert).

Sie lösen die Synchronisierung in AM/2 per Mausklick aus. AM/2 kümmert sich um alles Notwendige.

Wenn Sie in AM/2mobil eine neue Einlieferung inkl. Objekte erfasst haben, so wird diese Einlieferung
inkl. Objekte von AM/2 komplett neu erfasst. Dabei wird die nächste freie Einlieferungsnummer
vergeben.

Wenn Sie eine bestehende Einlieferung in AM/2 für AM/2mobil verwenden wollen, übertragen Sie
diese aus AM/2 per Mausklick zu AM/2mobil. Dafür kann es 3 Gründe geben, die wir Ihnen
nachfolgend unter “Anwendungen” beschreiben.

ANWENDUNGEN FÜR AM/2MOBIL-EINLIEFERUNGEN IN AM/2

AM/2MOBIL-EINLIEFERUNG: EINE NEUE EINLIEFERUNG IN AM/2MOBIL ERFASSEN, DAFÜR EINE

EINLIEFERUNGSNUMMER IN AM/2 RESERVIEREN

Anforderung: Sie wollen eine Einlieferungsnummer aus AM/2 einer „leeren“ Einlieferung für
AM/2mobil reservieren.

In diesem Fall erfassen Sie in AM/2 zuerst eine neue Einlieferung und ordnen der Einlieferung wie
gewohnt den Einlieferer zu.

Optional können Sie dann in dieser Einlieferung “leere” Objekte erfassen, um auch die Objekte an
AM/2mobil zu übertragen. Sie können dadurch z.B. im Haus schon einmal Objektetiketten (mit den
zugehörigen Inventarnummern) vorproduzieren, die Sie dann auswärts gleich auf die Gegenstände
“kleben” können.

Wenn Sie in AM/2mobil alle Daten fertig erfasst und/oder bearbeitet haben, synchronisieren Sie mit
AM/2 die Daten.

AM/2MOBIL-EINLIEFERUNG: EINE IN AM/2 BESTEHENDE EINLIEFERUNG IN AM/2MOBIL

BEARBEITEN

Anforderung: Sie wollen eine „fertig“ erfasste Einlieferung inkl. vorhandener Objekte (im Sinne
„Versteigerungsvertrag ist gedruckt“) an AM/2mobil übertragen.

In diesem Fall können Sie mit AM/2mobil Fotos und/oder Audiodateien (Diktate) erfassen und haben
nach der Synchronisierung durch AM/2 diese Fotos und/oder Diktate korrekt benamt und in den
korrekten Feldern in AM/2.
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Wenn Sie in AM/2mobil fertig alle Daten erfasst und/oder bearbeitet haben, synchronisieren Sie mit
AM/2 die Daten.

LOT-ANFRAGEN: CONDITION REPORTS UND/ODER LOT-ANFRAGEN-FOTOS MIT AM/2MOBIL

ERFASSEN

Anforderung: Sie verwenden das AM/2-Zusatzmodul AM/2Lot-Anfragen. Und wollen Condition
reports und Detailfotos mit AM/2mobil direkt beim Objekt – also “vor Ort” – aufnehmen.

In diesem Fall können Sie mit AM/2mobil Fotos und/oder Audiodateien (Diktate) für Lot-Anfragen
(Condition reports und/oder Detailfotos) erfassen und haben nach der Synchronisierung durch AM/2
diese Fotos und/oder Diktate anschließend korrekt benamt und in den korrekten Feldern in AM/2.

AM/2MOBIL-EINLIEFERUNG IN AM/2
Eine Einlieferung, die in AM/2mobil erfasst oder bearbeitet wurde, unterscheidet sich zu den
„normalen“ Einlieferungen in AM/2 nicht.

Einzig die Eigenschaft „diese AM/2-Einlieferung ist für AM/2mobil definiert“ bzw. „diese AM/2-
Einlieferung ist in AM/2mobil erfasst worden“ wird in AM/2 farblich im Auswahlfenster
„Einlieferungen“ gekennzeichnet. Diese Einlieferungen erscheinen dort magenta.

OBJEKTE EINER AM/2MOBIL-EINLIEFERUNG

Auch die Objekte, die zu einer Einlieferung „AM/2mobil“ gehören, unterscheiden sich nicht von den
„normalen“ Objekten in AM/2.

Mit 3 Ausnahmen:

- Die Fotos, die in AM/2mobil erfasst wurden, werden in einem Extra-Eingabefeld im Objekt
unter “Multimedia” von AM/2 automatisch gespeichert. Und auf der Festplatte physikalisch
mit dem schon fertig vergebenen Namen gespeichert.

- Audiodateien (Diktate) werden ebenfalls in einem Extra-Eingabefeld im Objekt unter
“Multimedia” von AM/2 automatisch gespeichert. Und auf der Festplatte physikalisch mit
dem schon fertig vergebenen Namen gespeichert.

- Objekte, die in AM/2mobil erfasst wurden, erhalten automatisch die AM/2-Warengruppe
“aus AM/2mobil – bitte korrekt nachtragen”.
Mit anderen Worten: Sie müssen nach der Synchronisierung von neu in AM/2mobil erfassten
Ojekten die korrekte AM/2-Warengruppe nachtragen.
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FOTOS EINER AM/2MOBIL-EINLIEFERUNG

Die Fotos, die in AM/2mobil erfasst wurden, werden in einem Extra-Eingabefeld im Objekt unter
“Multimedia” von AM/2 automatisch gespeichert.

Dabei vergibt AM/2 die Namen für die Fotos jeweils automatisch nach der Regel
„<Inventarnummer>_<eindeutige Buchstabenfolge>.jpg“ (also z.B. „25-1_aa.jpg“). Also wie gewohnt
wie bei den Zusatzfotos („A-Fotos“), nur mit 2 Buchstaben am Ende.

Die Fotos werden von AM/2 im Foto-Ordner physikalisch gespeichert. Welcher Foto-Ordner bei
Ihnen dafür definiert ist, finden Sie unter „Systemeinstellungen Fotos“.

Mit einem Klick auf den Button „Foto(s) ansehen“ im Eingabefenster „Multimedia“ öffnet AM/2 das
Foto aus AM/2mobil im Internetbrowser. Wenn Sie mehr als ein Foto aus AM/2mobil haben, dann
öffnet AM/2 für jedes Foto jeweils einen Internetbrowser.
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AUDIODATEIEN EINER AM/2MOBIL-EINLIEFERUNG

Audiodateien (Diktate) werden in einem Extra-Eingabefeld im Objekt unter “Multimedia” von AM/2
automatisch gespeichert.

Die Audiodateien (Diktate) zu einem Objekt speichert AM/2 physikalisch im Unterordner „Audio“ des
AM/2-Hauptordners (also z.B. „P:\Am2\Audio\“). Ist dieser Unterordner noch nicht vorhanden, so
legt AM/2 diesen Unterordner automatisch an.

Audiodateien (Diktate) aus AM/mobil sind im Audioformat „mp4“ erzeugt. Dieses Format können Sie
auf jedem Betriebssystem per Mausklick abspielen lassen.

Dabei vergibt AM/2 die Namen für die Audiodateien (Diktate) jeweils automatisch nach der Regel
„<Inventarnummer>_<eindeutige Buchstabenfolge>.mp4“ (also z.B. „25-1_aa.mp4“).

Mit einem Klick auf den Button „Audio anhören“ öffnet AM/2 das Diktat mit dem Programm, das auf
Ihrem Rechner für das Abspielen des mp4-Formates zuständig ist (unter Windows 7 und 8 ist das
normalerweise der Windows Media Player. Ist auf Ihrem Rechner (noch) kein entsprechendes
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Programm für das Abspielen des mp4-Formates definiert, so wird das Betriebssystem Sie „jetzt“ dazu
auffordern, ein entsprechendes Programm auszuwählen).

EINE EINLIEFERUNGSNUMMER IN AM/2 FÜR AM/2MOBIL RESERVIEREN

Wenn Sie eine Einlieferung mit AM/2mobil auswärts komplet neu erfassen möchten, so können Sie in
AM/2 vor oder auch unmittelbar bevor eine “leere” Einlieferung erfassen. Dann übertragen Sie diese
Einlieferung einfach von AM/2 an AM/2mobil.

Dazu gehen Sie folgendermaßen vor:

- Wenn Sie die Einlieferungsnummer manuell erfassen (also im Dialogfenster “neue
Einlieferung erfassen” nach der zu vergebenen Einlieferungsnummer gefragt werden), dann
setzen Sie einfach zusätzlich den Haken “für AM/2mobil”.

- Wenn Sie die Einlieferungsnummer automatisch durch AM/2 vergeben lassen oder eine
schon bestehende, “normale” Einlieferung für AM/2mobil definieren wollen, dann können
Sie über “Daten -> Einlieferungen”, “Extras -> Typ Einlieferung ändern” den Haken “für
AM/2mobil” setzen.
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EINLIEFERUNG FÜR AM/2MOBIL AN AM/2MOBIL SCHICKEN

Voraussetzung: die Einlieferung muss für AM/2mobil definiert sein (Haken „für AM/2mobil” bei der
Einlieferung gesetzt).

Wenn Sie eine Einlieferung inkl. aller vorhandenen Objekte an AM/2mobil übertragen wollen:

- „Daten -> Einlieferungen“
- „Extras -> AM/2mobil: an externes Gerät übertragen“
- Sicherheitsabfrage mit „Ja“ beantworten

LOT-ANFRAGEN

EINLIEFERUNG FÜR LOT-ANFRAGE AN EIN EXTERNES GERÄT SCHICKEN

Wenn Sie eine Einlieferung inkl. Objekte an AM/2mobil übertragen wollen, für die Sie Fotos und/oder
Diktate für Lot-Anfragen aufnehmen wollen, dann machen Sie das in AM/2 wie folgt:

- „Daten -> Einlieferungen“
- „Extras -> AM/2mobil: für Lot-Anfrage an externes Gerät übertragen“

Diese AM/2-Einlieferung(en) für Lot-Anfragen erscheinen in AM/2mobil im Einlieferungs-“Kopf” als
“Zustandsberichte”. Sie können in AM/2mobil dann keine

FOTOS FÜR LOT-ANFRAGEN

Die Fotos, die in AM/2mobil für Lot-Anfragen erfasst wurden, werden in dem Extra-Eingabefeld
“Fotos für Fotoanfragen” im Objekt unter “Multimedia” von AM/2 automatisch gespeichert. Schon
vorhandene Fotos bleiben natürlich erhalten.
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Dabei vergibt AM/2 die Namen für die Fotos für Lot-Anfragen jeweils automatisch nach der Regel
„<Inventarnummer>_<Eindeutige Buchstabenfolge>.jpg“. Also wie gewohnt wie bei den Zusatzfotos
(„A-Fotos“), nur mit 2 Buchstaben am Ende.

Diese Fotos werden von AM/2 im Foto-Ordner für Lot-Anfragen physikalisch gespeichert. Welcher
Foto-Ordner bei Ihnen dafür definiert ist, finden Sie unter „Systemeinstellungen 13“ („Pfad zu
Fotos“).

AUDIODATEIEN FÜR LOT-ANFRAGEN

Audiodateien (Diktate) für Lot-Anfragen werden wie bei einer „normalen“ AM/2mobil-Einlieferung
gehandhabt.

Diktate werden also von AM/2 automatisch eingelesen, entsprechend benamt, physikalisch im
entsprechenden Unterordner „audio“ gespeichert und im extra-Eingabefeld „Audiodateien“ unter
„Multimedia“ zugeordnet.
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Warum überhaupt „Diktate“ für Lot-Anfragen? Gerade Condition reports können nur direkt beim
Objekt gemacht werden – Sie müssen dafür im wahrsten Sinne des Wortes direkt davor stehen. Und
Condition reports sind häufig sehr lang, es gibt also viel Text (zu tippen). Mit AM/2mobil tippen Sie
den Text nicht umständlich und zeitraubend in die (Bildschirm-)Tastatur, sondern diktieren ihn
einfach in das Tablet oder Smartphone. Nach der Synchronisierung durch AM/2 stehen Ihnen dann
die Diktate bei den entsprechenden Objekten zur Verfügung. Sie können dann die Condition reports
in Ruhe (auf einer “anständigen” PC-Tastatur) in AM/2 tippen.

EINSTELLUNGEN IN AM/2
Aufruf der Einstellungen für AM/2mobil:

- „Daten -> System -> Parameter -> Einstellungen“, Enter-Taste
- „Systemeinstellungen 14“

FTP-SERVER FÜR DEN DATENAUSTAUSCH

Für den Datenaustausch mit AM/2mobil müssen Sie in AM/2 den ftp-Server angeben, den
AM/2mobil nutzt.

Ganz wichtig! Es müssen exakt dieselben Angaben sein, die auch in AM/2mobil für den ftp-Server
hinterlegt sind!

Folgende Angaben benötigt AM/2:
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1. Server: www-Adresse des ftp-Servers, z.B. www.am2.eu
2. Benutzername: Benutzername für den ftp-Server.
3. Kennwort: Paßwort des Benutzers für den ftp-Server.

Bitte beachten: dieses Eingabefeld ist ein AM/2-Paßwortfeld. Die Sterne stehen immer dort.
4. Standardpfad: Ordnername, in dem die Daten für AM/2mobil und AM/2 bereitgestellt

werden.
Wir empfehlen den Ordnernamen „AM2mobil“.
Achtung! Auf den meisten ftp-Servern wird zwischen Groß- und Kleinschreibung
unterschieden.

ANDERE EINSTELLUNGEN

- automatischen Datenaustausch erlauben: Wird noch nicht von AM/2 unterstützt. Wird ab
Herbst 2014 die Synchronisierung der Daten durch AM/2 zu bestimmten Uhrzeiten
automatisch starten.

DATEN AUS AM/2MOBIL MIT AM/2 SYNCHRONISIEREN

Sie können jederzeit Einlieferungen und Objekte, die mit AM/2mobil erfasst wurden, in AM/2
einlesen („Synchronisierung“).

Sie stoßen die Synchronisierung in AM/2 wie folgt an:

- „Hilfsprogramme“
- „Daten aus AM/2mobil importieren“
- Sicherheitsabfrage mit „Ja“ beantworten

AM/2 führt dann die notwendigen Arbeiten aus. Im Einzelnen:

- Einlieferung: Ist die Einlieferung in AM/2mobil neu erfasst worden und noch nicht in AM/2
vorhanden, so wird eine neue Einlieferung mit der nächst freien Einlieferungsnummer
erfasst.
Ist die Einlieferung in AM/2mobil schon in AM/2 vorhanden, so wird diese verwendet.

- Einlieferer: Ist der Einlieferer in AM/2mobil neu erfasst worden und noch nicht in AM/2
vorhanden, so wird ein neuer Kunde erfasst und als Einlieferer definiert.
Ist derEinlieferer in AM/2mobil schon in AM/2 vorhanden, so wird dieser verwendet

- Objekte: Ist ein Objekt in AM/2mobil neu erfasst worden und noch nicht in AM/2 vorhanden,
so wird ein neues Objekt mit der nächst freien Inventarnummer erfasst.
Ist das ein Objekt in AM/2mobil schon in AM/2 vorhanden, so wird dieses verwendet.
Die entsprechenden Daten (Beschreibung, Preise) zum Objekt werden entsprechend
eingetragen.

- Fotos: Ist ein Foto in AM/2mobil neu aufgenommen worden, so wird dieses Foto im
Fotoordner korrekt benamt gespeichert und beim Objekt unter “Multimedia” zugeordnet.
Ist ein Foto in AM/2mobil schon vorhanden, so passiert nichts.
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- Audiodateien (Diktate): Ist ein Diktat in AM/2mobil neu aufgenommen worden, so wird
dieses Diktat im Unterordner “\audio” korrekt benamt gespeichert und beim Objekt unter
“Multimedia” zugeordnet.
Ist ein Diktat in AM/2mobil schon vorhanden, so passiert nichts.

Nach jeder Synchronisierung stellt AM/2 Details über die verarbeiteten Daten in einem Protokoll dar:

War keine Synchronisierung notwendig (also keine Daten zu verarbeiten), so erhalten Sie eine
entsprechende Meldung.

Je nach Dateigröße der einzelnen Fotos und Diktate und der Geschwindigkeit Ihrer
Internetverbindung kann die Synchronisierung der Daten mit AM/2mobil einige Minuten dauern.
Über den Fortschritt der Arbeiten informiert Sie ein Laufbalken.

Wichtig! Sie können die Daten aus AM/2mobil jederzeit synchronisieren.

Sie müssen sich also nicht mit denjenigen Mitarbeitern absprechen, die Daten „auswärts“ mit
AM/2mobil gerade erfassen oder erfasst haben. Gibt es etwas zu synchronisieren (wurden also Daten
in AM/2mobil neu erfasst und/oder bestehende Daten verändert), dann kümmert sich AM/2
automatisch um die korrekte Synchronisierung.


