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WAS IST AM/2ONLINESALE? 
Mit AM/2online‐Sale organisieren alles, was nicht mit Saalauktionen und „Ladenverkauf“ zu tun hat, 

z.B.: 

‐ zeitgesteuerte Auktionen („wie bei eBay™“) 

‐ Nachverkauf 

‐ „Webshop“ 

‐ Handel 

Mit  anderen  Worten:  alles,  für  das  Sie  keinen  „regulären“  Auktionskatalog  produzieren  (Print‐ 

und/oder  Webkataloge),  verwalten  Sie  mit  AM/2online‐Sale.  Daher  gehört  das  Live‐Bieten  via 

Internet nicht zu AM/2online‐Sale, denn in aller Regel produzieren Sie dafür (auch) einen Katalog. 

Alles das, was Sie in AM/2 unter „Daten ‐> Auktionen“ machen, machen Sie auch in AM/2online‐Sale. 

Sie werden also unter „Daten ‐> online‐Sale“ sehr häufig feststellen, dass sowohl die Fenster als auch 

die einzelnen Schritte absolut identisch zu „Daten ‐> Auktionen“ sind. 

Allerdings  gibt  es  vor  allem  in  der  Vorbereitungszeit  Unterschiede  zu  „normalen“  Auktionen.  So 

müssen Sie beispielsweise bei einigen Objekten ausschließen können, dass sie  in einem online‐Sale 

angeboten werden  können. Wichtig  sind  auch  objektbezogene  Informationen wie  der  direkte  Link 

zur Webseite mit genau diesem Objekt. Alles das  (und noch mehr) können/müssen Sie  (lange) vor 

dem online‐Sale im Objekt festlegen. 

Gerade diese direkten Weblinks  (z.B. http://www.webportal.de/62783/4711‐1), die nach dem Klick 

auf  die  Objektansicht  mit  „diesem“  Objekt  verzweigt,  sind  natürlich  von  Anbieter  zu  Anbieter 

verschieden. Normalerweise unterliegen sie bestimmten Regeln, so dass ein Dritter (Sie als Mensch 

oder AM/2) „ganz einfach“ diesen Link selbst erzeugen können. Das  ist deshalb so wichtig, weil Sie 

Ihren potentiellen Bietern/Käufern möglichst wenig Aufwand anbieten wollen, damit er das Objekt 

seiner  Begierde  im  Internet  findet  („alles  nur  einen Klick  entfernt“  erhöht  den Kundenservice  und 

führt letzten Endes zu mehr Umsatz). 

GRUNDEINSTELLUNGEN 

ANBIETER 

Sie können in AM/2 die Anbieter eines online‐Sales hinterlegen 

Bei Auslieferung von AM/2online‐Sale haben wir die jeweils aktuellen und wichtigen Anbieter schon 

für Sie erfasst. 

„Anbieter“ gehören in AM/2 zu den Systemparametern. Sie rufen Sie über die Menüfolge „Daten ‐> 

System ‐> Parameter ‐> Anbieter“ auf.  
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Die  Informationen „Daten“,  „Kommunikation“,  „Art des Angebots“ zu einem Anbieter haben einen 

rein informativen Charakter.  

Für das AM/2‐Fotomanagement sind die „Vorgaben für Fotos“ dann wichtig, wenn AM/2 für Sie die 

Skalierung der Fotos für den Anbieter machen soll. 

Ihre  Zugangsdaten  zum Anbieter  können  Sie  in  den  entsprechenden  Feldern  hinterlegen. Hinweis: 

das  Eingabefeld  „Paßwort“  ist  ein  Paßwort‐Feld,  in  dem  immer  Sternchen  stehen,  egal  ob  es  dort 

einen Inhalt gibt oder nicht. 

AM/2‐SYSTEMEINSTELLUNGEN 

Grundlegende Einstellungen zu AM/2online‐Sale können Sie unter „Daten ‐> System ‐> Parameter ‐> 

Einstellungen 2“, dort Button „Einstellungen AM/2onlineSale“, vornehmen. 



AuktionsManagementsystem AM/2 

Handbuch AM/2onlineSale 

 

Seite: 4 

 

Zur  Zeit  (Oktober  2017)  gibt  es  dort  nur  den  Nummernkreis,  der  für  die  online‐Sales  vergeben 

werden. 

Wichtig dabei zu wissen ist, dass alle Einträge unter „Daten ‐> Auktionen“ (das sind die „normalen“ 

Auktionen, so wie Sie es gewohnt sind) einen anderen Nummernkreis haben als die „Daten ‐> online‐

Sales“. AM/2 achtet sehr genau auf die Einhaltung dieser Regel (Sie können keine neue Auktion mit 

einer Nummer aus dem Nummernkreis „online‐Sales“ erfassen). 

ARBEITEN MIT AM/2ONLINE‐SALE 

ONLINE‐SALE ERFASSEN UND ZUSAMMENSTELLEN 

Bei  der  Zusammenstellung  eines  online‐Sales machen  Sie  genau  dieselben  Dinge,  die  Sie  für  eine 

„reguläre“ Auktion machen: 

‐ Neuerfassung eines online‐Sales 

‐ Hinterlegung der notwendigen Informationen dort (Startzeitpunkt, Ablaufzeitpunkt, Titel, …) 

‐ Zusammenstellung der Objekte aus dem Inventar 

‐ Cavelierung 

‐ Eröffnung des online‐Sales 

‐ Eingabe der Zuschlagpreise und Bieter 

‐ Rechnungen und Abrechnungen 

Auch die Bedienung der online‐Sales ist genau wie bei den Auktionen. 

EINSTELLUNGEN IM OBJEKT 

Sind  Ihnen  schon  (lange)  vor dem online‐Sale bestimmte  Informationen  zu einem Objekt  bekannt, 

dann können Sie das  schon  im Objekt hinterlegen. Sie ersparen  sich somit Aufwand, viel wichtiger 

aber vermeiden Sie mögliche Fehler während der Vorbereitung des online‐Sale. 
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INFORMATIONEN FÜR EINEN ONLINE‐SALE 

Im  Eingabefenster  „online‐Sale“  sowie  in  den  Detail‐Eingabefenstern  dazu  geben  Sie  folgende 

Informationen an: 

 

‐ Sale‐Nr.  extern: Nummer,  die  die Kunden auf den Webseiten des Anbieters  sehen.  In  aller 

Regel ist es dieselbe Nummer wie die „interne“ online‐Sale‐Nr.  

‐ Titel intern: für Sie interner Titel („Kurztitel“) 

‐ Anbieter: Auswahl aus den AM/2‐Anbietern. Ist noch kein Anbieter ausgewählt, erscheint das 

Auswahlfeld rot, ansonsten grün. 

‐ Art: Die Art des online‐Sales. Zur Zeit (Oktober 2017) gibt AM/2 diesen Arten vor. In Zukunft 

werden  diese  Arten  ebenfalls  ein  AM/2‐Systemparameter,  da  die  Arten  von  online‐Sales 

zukünftig steigen wird. 

‐ Start am: Tag, an dem der online‐Sale beginnt 

‐ Ablauf am: Tag, an dem der online‐Sale abläuft 
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‐ Titel deutsch/englisch: Titel, den die Benutzer des online‐Sale sehen 

‐ Vorbesichtigung deutsch/englisch: Vorbesichtigungsdaten, sofern es eine solche Möglichkeit 

dieses online‐Sales ist 

‐ Bedingungen deutsch/englisch: Versteigerungsbedingungen, die  (nur)  für diesen online‐Sale 

gelten. 

WEITERE EINSTELLUNGEN 

Alle Angaben hier sind selbsterklärend, Sie kennen sie schon aus den Auktionen. 
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‐ Regel für Lot‐bezogene Links ins www:  jeder Anbieter eines online‐Sales muss den sog. Link 

zu  einem  Objekt  (meistens  „Detailansicht“  genannt)  kennen.  Normalerweise  unterliegen 

solche Links mathematischen Regeln, die eindeutig und  immer gleich  in das entsprechende 

Objekt  führen.  Diese  Regel  (Algorithmus)  tragen  Sie  hier  ein. Mit  Platzhaltern  kann  AM/2 

dann  vor  der  Übertragung  des  online‐Sales  an  den  Anbieter  diese  Links  objektbezogen 

erzeugen. Der Sinn dahinter ist, dass Sie damit e‐Mails aus AM/2 schicken können, die nach 

einem Klick auf ein Objekt in dieser E‐Mail direkt zum Objekt auf der Webseite des Anbieters 

führen.  
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‐ grundsätzlicher Link zu einem Lot: allgemeine Regel, wenn es keine Lot‐bezogenen Links bei 

dem Anbieter gibt (z.B. dann, wenn Sie den Algorithmus nicht vom Anbieter bekommen oder 

er anders arbeitet). 

‐ Verst‐Bedingungen: Link (!) zu  Ihren Versteigerungsbedingungen bzw.  Ihren AGB (wenn der 

online‐Sale z.B. ein normaler Handel ist) 

‐ Katalog: Link (!) zu Ihrem Katalog, Flyer, Broschüre usw. 

 

INFORMATIONEN BEI EINEM LOT 

Bei jedem Lot gibt es folgende Möglichkeiten, Informationen zu hinterlegen und an den Anbieter des 

online‐Sale zu schicken: 

‐ startet am / um: Zeitpunkt, an dem für dieses Lot der online‐Sale beginnt. 

‐ … mit  dem Startpreis:  Preis,  der  für das  Lot  am Anfang des online‐Sale  „ausgerufen“ wird. 

Welchen Preis aus dem Objekt AM/2 erst einmal übernehmen soll, geben Sie in den „weitere 
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Einstellungen  online‐Sale“  an.  Veränderungen  am  Startpreis  (vor  Beginn  des  online‐Sales) 

durch Sie werden von AM/2 nicht mehr verändert. 

‐ Läuft ab am / um: Zeitpunkt, an dem der online‐Sale für dieses Lot endet. 

‐ Regel  zur Lot‐Detailseite  im www:  Link, der  zum Lot auf der Webseite des Anbieters  führt. 

Haben Sie diese Regel im online‐Sale angegeben, dann setzt AM/2 diese Regel in jedem Lot 

dieses online‐Sales um. 

ONLINE‐SALE AN DEN ANBIETER BZW. WEBSERVER ÜBERTRAGEN 

Den online‐Sale übertragen Sie an den Anbieter wie gewohnt am besten über „Daten ‐> online‐Sale“, 

„Drucken“, „Katalog“, „Export“ und Auswahl des entsprechenden online‐Sale‐Anbieters.  

Zur Zeit (Oktober 2017) sind in AM/2 alle möglichen Anbieter „fest verdrahtet“. Also nicht von Ihnen 

anpassbar.  In  naher  Zukunft  werden  alle  Exporte  an  die  Anbieter  parametrisiert,  also  von  Ihnen 

veränderbar sein. 

ZUSCHLÄGE BZW. KAUF ERFASSEN 

Ein großer Unterschied zwischen einem online‐Sale und einer „normalen“ Auktion ist, dass es keine 

Untergebote und Bietschritte gibt. Sie kennen also nur den Zuschlag oder den Vk‐Preis. 

RECHNUNGEN DRUCKEN 

Wie gewohnt, entweder über „Bieter“ und „Einzelrechnung abrufen“ oder Sammelrechnungen. 

ABRECHNUNGEN DRUCKEN 

Wie gewohnt. 


