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WAS IST AM/20ONLINESALE?

Mit AM/2online-Sale organisieren alles, was nicht mit Saalauktionen und , Ladenverkauf” zu tun hat,
z.B.:

- zeitgesteuerte Auktionen (,wie bei eBay™*)
- Nachverkauf

- ,Webshop”

- Handel

Mit anderen Worten: alles, fir das Sie keinen ,regularen” Auktionskatalog produzieren (Print-
und/oder Webkataloge), verwalten Sie mit AM/2online-Sale. Daher gehort das Live-Bieten via
Internet nicht zu AM/2online-Sale, denn in aller Regel produzieren Sie dafiir (auch) einen Katalog.

Alles das, was Sie in AM/2 unter ,Daten -> Auktionen” machen, machen Sie auch in AM/2online-Sale.
Sie werden also unter , Daten -> online-Sale” sehr haufig feststellen, dass sowohl die Fenster als auch
die einzelnen Schritte absolut identisch zu , Daten -> Auktionen” sind.

Allerdings gibt es vor allem in der Vorbereitungszeit Unterschiede zu ,normalen” Auktionen. So
miissen Sie beispielsweise bei einigen Objekten ausschlieBen kdnnen, dass sie in einem online-Sale
angeboten werden kénnen. Wichtig sind auch objektbezogene Informationen wie der direkte Link
zur Webseite mit genau diesem Objekt. Alles das (und noch mehr) kénnen/miuissen Sie (lange) vor
dem online-Sale im Objekt festlegen.

Gerade diese direkten Weblinks (z.B. http://www.webportal.de/62783/4711-1), die nach dem Klick
auf die Objektansicht mit ,diesem” Objekt verzweigt, sind natirlich von Anbieter zu Anbieter

verschieden. Normalerweise unterliegen sie bestimmten Regeln, so dass ein Dritter (Sie als Mensch
oder AM/2) ,.ganz einfach” diesen Link selbst erzeugen kénnen. Das ist deshalb so wichtig, weil Sie
Ihren potentiellen Bietern/Kaufern moglichst wenig Aufwand anbieten wollen, damit er das Objekt
seiner Begierde im Internet findet (,alles nur einen Klick entfernt” erhéht den Kundenservice und
flhrt letzten Endes zu mehr Umsatz).

GRUNDEINSTELLUNGEN

ANBIETER

Sie kdnnen in AM/2 die Anbieter eines online-Sales hinterlegen

Bei Auslieferung von AM/2online-Sale haben wir die jeweils aktuellen und wichtigen Anbieter schon
fir Sie erfasst.

»Anbieter” gehdren in AM/2 zu den Systemparametern. Sie rufen Sie Uber die Menifolge ,Daten ->
System -> Parameter -> Anbieter” auf.
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Daten  Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

A online-Sales
=X Anbieter online-Sale B
& 4, A Dicter on oo )
B SA0C |0 DA BN M BE| X7
Daten
- -
Name Invaluable Abbrect
|
Strafle
Plz/Ont
Land K
Kommunikation Vorgaben fir Folos:
Telefon 1 -]
Telefon 2 Format | £
Telefon 3 max. Brete 0 Pixel
Fax
. Héhe
l—]I max 0 Pixel
o-Mai ] ] max Dateigrofie 0 Pixel
Art des Angebots fp-Server fur Datenausiousch
W i (online-Auktion’) Host
 Live-Bieten Root
W Handel {Nachverkauf, online-Shop usw ) Benutzemams
W Auktionskataloge veraffientiichen (Webportal) Pafiwort
W Herkunfisquelle fir Kunden (kommt Gber. ') Eoto-Ordner
™ Senstiges

Die Informationen , Daten”, ,Kommunikation”, , Art des Angebots” zu einem Anbieter haben einen
rein informativen Charakter.

Fur das AM/2-Fotomanagement sind die ,Vorgaben flir Fotos” dann wichtig, wenn AM/2 fir Sie die
Skalierung der Fotos fiir den Anbieter machen soll.

Ihre Zugangsdaten zum Anbieter kénnen Sie in den entsprechenden Feldern hinterlegen. Hinweis:
das Eingabefeld ,, PaBwort” ist ein PaBwort-Feld, in dem immer Sternchen stehen, egal ob es dort
einen Inhalt gibt oder nicht.

AM/2-SYSTEMEINSTELLUNGEN

Grundlegende Einstellungen zu AM/2online-Sale kdnnen Sie unter ,Daten -> System -> Parameter ->
Einstellungen 2“, dort Button ,Einstellungen AM/2onlineSale”, vornehmen.
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Zur Zeit (Oktober 2017) gibt es dort nur den Nummernkreis, der fir die online-Sales vergeben
werden.

Wichtig dabei zu wissen ist, dass alle Eintrdge unter ,Daten -> Auktionen” (das sind die ,normalen”
Auktionen, so wie Sie es gewohnt sind) einen anderen Nummernkreis haben als die ,Daten -> online-
Sales”. AM/2 achtet sehr genau auf die Einhaltung dieser Regel (Sie kénnen keine neue Auktion mit
einer Nummer aus dem Nummernkreis ,,online-Sales” erfassen).

ARBEITEN MIT AM/20ONLINE-SALE

ONLINE-SALE ERFASSEN UND ZUSAMMENSTELLEN

Bei der Zusammenstellung eines online-Sales machen Sie genau dieselben Dinge, die Sie fiir eine
»regulare” Auktion machen:

- Neuerfassung eines online-Sales

- Hinterlegung der notwendigen Informationen dort (Startzeitpunkt, Ablaufzeitpunkt, Titel, ...)
- Zusammenstellung der Objekte aus dem Inventar

- Cavelierung

- Er6ffnung des online-Sales

- Eingabe der Zuschlagpreise und Bieter

- Rechnungen und Abrechnungen

Auch die Bedienung der online-Sales ist genau wie bei den Auktionen.

EINSTELLUNGEN IM OBJEKT

Sind lhnen schon (lange) vor dem online-Sale bestimmte Informationen zu einem Objekt bekannt,
dann kénnen Sie das schon im Objekt hinterlegen. Sie ersparen sich somit Aufwand, viel wichtiger
aber vermeiden Sie mogliche Fehler wahrend der Vorbereitung des online-Sale.

Seite: 4



AuktionsManagementsystem AM/2
Handbuch AM/2onlineSale

A\

Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

A _
@ S0 o BA | EAN M| HE| 4|2

Kurzbeschreibung

Shaobin, Yang 1963 Tangshan, China Ohne
itel (aus: 'The Sleepwalkers' Bloodied Rites').

Farblithografie auf Velin 2008 Signiert. Eines aus
der Auflage von OO Exemplaren BlattmaBe:
119 x 79,5 cm Herausgeber: Delight Edition.
Gedruckt von: Arts-Litho, Paris (Lithografien)
Blatt 5 aus: The Sleepwalkers' Bloodied Rite Mit
einem Gedicht von Fernando Arrabal.

— Einstellungen
I~ §st ausschiiefSiich fur den online-Sale bestimmi

[~ darf auf keinen Fall in einem online-Sale angeboten werden
I kann im Nachverkauf aber online-Sale angeboten werden

— Anbieter online-Sale vormerken
|

— Link zur Objeki-Detsilseite (wenn der Link schon bekannt ist)
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INFORMATIONEN FUR EINEN ONLINE-SALE

Im Eingabefenster ,online-Sale” sowie in den Detail-Eingabefenstern dazu geben Sie folgende
Informationen an:

Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

S| E——S————— e
:.\ oniineSale EE:\”'X_‘
B (SAC [0 BA[BMS Haw M BE| L]
grundiegende Informationen

Sale-Nr. intern 8002

Sale-Nr. extem (8002

Titel intemn [Test Invaluable

Anbieter linvaluable Lots des onine-Sale |
Art |zeitgesteuerte Auktion (‘online-Auktion’)

Status ‘un!ine Sale ist aktiv

Abbrechen

l wettere Einstelungen I

~ Zeiten
Start am [6120m [ ] um 0900  umr |
Ablautam G220 [ ] um 1800 Un

Webinks fur den onine-sae |

| Link ins WWW fir alle Lots der Auktion geneneren |

-~ wichtige Eckdaten Texts)
Deutech Engiech

Tiel | ’
Vorbesichtigung | ‘
Bedingungen | ‘

- Sale-Nr. extern: Nummer, die die Kunden auf den Webseiten des Anbieters sehen. In aller
Regel ist es dieselbe Nummer wie die ,interne” online-Sale-Nr.

- Titel intern: fur Sie interner Titel (,,Kurztitel”)

- Anbieter: Auswahl aus den AM/2-Anbietern. Ist noch kein Anbieter ausgewahlt, erscheint das
Auswahlfeld rot, ansonsten griin.

- Art: Die Art des online-Sales. Zur Zeit (Oktober 2017) gibt AM/2 diesen Arten vor. In Zukunft
werden diese Arten ebenfalls ein AM/2-Systemparameter, da die Arten von online-Sales
zukiinftig steigen wird.

- Start am: Tag, an dem der online-Sale beginnt

- Ablauf am: Tag, an dem der online-Sale ablauft
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- Titel deutsch/englisch: Titel, den die Benutzer des online-Sale sehen

- Vorbesichtigung deutsch/englisch: Vorbesichtigungsdaten, sofern es eine solche Méglichkeit
dieses online-Sales ist

- Bedingungen deutsch/englisch: Versteigerungsbedingungen, die (nur) fir diesen online-Sale
gelten.

WEITERE EINSTELLUNGEN

8|S0 (o DA|EAS Mar i BE| LS| T

Sale-Nr. intem: 8002 I—lg(

Titel: Test Invaluable

Soet e 2

& Caveligrung nach Auktions-Warengruppen W Limitpreis |als Schatzpreis ‘von' =
rcﬂmmmw ‘ ™ Schatzpreis von |l|l1-inﬁpmk ]

(ol g nach allg Wareng (wie im s W Schatzpreis bis |“smmw i
 Cavelierung nach Inventamummam I kaina Prei

" Cavelierung manuell

" Cavelierung sofort nach Vorgabe aus Auktions-Warengruppe FE!!E!!‘!“““--] |5 e —— :i
Schrittweiten Katalogpositionsnummern | 10 B T

Em Breite fur jedes Foto (Hohe relativ) in Antwort-eMails Suchautrage’ | 0 Pixel

Platz zwischen 2 Warengruppen

2 < e = Anzahl fii jedes Foto (Breite relath) in Antwort-eMails ‘Suchauiage’ | 0 pixel —
‘Anzahl Zeichen der Kat-beschreibung in Antwort-eMails “Suchaufirage’ | [1] Zeichen

Sale nach ) I~ Umbriiche in Katalogbeschreibung in der Antwort-eMail berdcksichtigen i

" __ Sale-Warengruppen; von' und ‘bis-Angabe (feste Zeiten)
... Sale-Warengruppen; 'von'-Angabe, Zeit pro Lot
I Zeitplan erstelien
I™ Zeitplan in dis Warengruppen des Sales’ eintragan
& __ Sala-Positionen (Lots); Lots Vo und 'bis’

Alle Angaben hier sind selbsterklarend, Sie kennen sie schon aus den Auktionen.
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Daten Bearbeten Suchen Ansicht Fenster

Y online-Sales

S (o|DAl|[BN e HE| X |1

- Zuordnung

Titel: Test Invaluable
Sale-Nr extem: 8002 Abbrechen

Weablinks

Regel fiir Lot-bezogene Links ins www FBN fiir 8002

grundsatzlicher Link zum Lot (gilt alternativ) ‘Regel common 8002

Verst -Bedingungen ‘\fem-Bed 8002

Katalog ‘Kmlog 2002

- Regel fiir Lot-bezogene Links ins www: jeder Anbieter eines online-Sales muss den sog. Link
zu einem Objekt (meistens ,Detailansicht” genannt) kennen. Normalerweise unterliegen
solche Links mathematischen Regeln, die eindeutig und immer gleich in das entsprechende
Objekt fihren. Diese Regel (Algorithmus) tragen Sie hier ein. Mit Platzhaltern kann AM/2
dann vor der Ubertragung des online-Sales an den Anbieter diese Links objektbezogen
erzeugen. Der Sinn dahinter ist, dass Sie damit e-Mails aus AM/2 schicken kénnen, die nach
einem Klick auf ein Objekt in dieser E-Mail direkt zum Objekt auf der Webseite des Anbieters
fUhren.
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- grundsdtzlicher Link zu einem Lot: allgemeine Regel, wenn es keine Lot-bezogenen Links bei
dem Anbieter gibt (z.B. dann, wenn Sie den Algorithmus nicht vom Anbieter bekommen oder

er anders arbeitet).

- Verst-Bedingungen: Link (!) zu Ihren Versteigerungsbedingungen bzw. Ihren AGB (wenn der
online-Sale z.B. ein normaler Handel ist)
- Katalog: Link (!) zu Ihrem Katalog, Flyer, Broschire usw.

INFORMATIONEN BEI EINEM LOT

Bei jedem Lot gibt es folgende Moglichkeiten, Informationen zu hinterlegen und an den Anbieter des

online-Sale zu schicken:

Daten Bearbeiten Suchen Ansicht Fenster

N online-Sales
o A online-Sale
&l A Lots des online-Sales
N Eigenschaften des Lots fr die online-Auktion =3 o8 ==
" | SCQ o RAEMS Mar» M RE| LT
I _c Zuordnung
[ Objekt: 367250- 110
1 Abbrechen
I Start und Ence

Link zur Lot-Detailseite im WWW

statetam  TRERIEE | ... | um 09:00 Uhr mit dem Startpreis | 500,00 EUR
lauk abam 03122017 [ .. | um [18:00 Uhr

<Bel

Regel fur 8002

~ Links im WWW fir gas Lot -

A = TemiT
spez. = o )

direkt in in den Katalog

- startet am / um: Zeitpunkt, an dem fur dieses Lot der online-Sale beginnt.
- .. mit dem Startpreis: Preis, der fir das Lot am Anfang des online-Sale ,,ausgerufen” wird.
Welchen Preis aus dem Objekt AM/2 erst einmal (ibernehmen soll, geben Sie in den ,weitere
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Einstellungen online-Sale” an. Verdnderungen am Startpreis (vor Beginn des online-Sales)
durch Sie werden von AM/2 nicht mehr verdndert.

- Lduft ab am / um: Zeitpunkt, an dem der online-Sale fiir dieses Lot endet.

- Regel zur Lot-Detailseite im www: Link, der zum Lot auf der Webseite des Anbieters fiihrt.
Haben Sie diese Regel im online-Sale angegeben, dann setzt AM/2 diese Regel in jedem Lot
dieses online-Sales um.

ONLINE-SALE AN DEN ANBIETER BZW. WEBSERVER UBERTRAGEN

Den online-Sale Gbertragen Sie an den Anbieter wie gewohnt am besten Uber ,Daten -> online-Sale“,
,Drucken”, , Katalog”, ,, Export” und Auswahl des entsprechenden online-Sale-Anbieters.

Zur Zeit (Oktober 2017) sind in AM/2 alle moglichen Anbieter ,,fest verdrahtet”. Also nicht von lhnen
anpassbar. In naher Zukunft werden alle Exporte an die Anbieter parametrisiert, also von |hnen
veranderbar sein.

ZUSCHLAGE BZW. KAUF ERFASSEN

Ein groRer Unterschied zwischen einem online-Sale und einer ,,normalen” Auktion ist, dass es keine
Untergebote und Bietschritte gibt. Sie kennen also nur den Zuschlag oder den Vk-Preis.

RECHNUNGEN DRUCKEN

Wie gewohnt, entweder Uber ,Bieter” und , Einzelrechnung abrufen“ oder Sammelrechnungen.

ABRECHNUNGEN DRUCKEN

Wie gewohnt.
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